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T�� K � LAT V �  LAY � H�  HAQQINDA QISA M � LUMAT  

 
1993-cü ild�  t� sis olunan Beyn� lxalq �� ffafl�q t�� kilat� beyn� lxalq qeyri-höküm� t 
t�� kilat�d�r v�  dünyada apar�c� anti-korrupsiya h� r� kat�d�r. Beyn� lxalq �� ffafl�q 
t�� kilat�n�n katibliyi Berlin �� h� rind�  t� sis olunub v�  milli bölm� l� rin köm� yi il �  
90-dan çox ölk� d�  anti-korrupsiya f� aliyy� tl� rini � laq� l� ndirir. Bölm� l� r müst� qil 
yerli QHT-r� olaraq öz siyas� tl� rini azad seçirl� r v�  f� aliyy� tl� rini davam etdirm� k 
üçün fondlar�n� art�rlar. “�� ffafl�q Az� rbaycan” �ctimai Birliyi 2000-ci ilin 
Oktyabr ay�nda v� t� nda�  c� miyy� ti v�  elmi nümay� nd� l� r t� r� find� n t� sis 
olunmu� dur. 2001-ci ild�  “ �� ffafl�q Az� rbaycan” t�� kilat�na milli bölm�  statusu 
verilmi� dir. 
 

2005 ci il Aprel ay�n�n 1-d� n etibar� n “Transparency �nternational” T�� kilat�n�n 
Az� rbaycan bölm� si MDB ölk� l� ri aras�nda ilk olaraq yeni “ALAC” (�ctimai 
Maraqlar�n Müdafi� si v�  Hüquq M� sl� h� t M� rk� zi) layih� sini h� yata keçirir. 
Layih�  ilk � vv� l Bak� v�  G� nc�  olmaqla 2 m� rk� z vasit� si il�  f� aliyy� t 
göst� rirdis� , bu gün art�q 5 m� rk� z (Quba, L� nk� ran, �� ki) v� t� nda� lar�n 
qullu� undad�r. Bak� ofisi 2005-ci il iyul ay�n�n 1-d� n, 1 Avqust 2005-ci il tarixd� n 
G� nc�  m� rk� zi, L� nk� ran m� rk� zi 1 �yul 2006-c� il tarixd� n v�  Quba m� rk� zi 1 
Avqust 2006-c� il tarixd� n, �� ki m� rk� zi is�  1 Fevral 2007 ci il tarixd� n tam 
f� aliyy� t göst� rir.  



H� r bir �� xs a� a� �dak� telefonlar vasit� sil�  m� rk� zl� r�  müraci� t ed�  v�  pulsuz 
hüquqi yard�m ala bil� r.  

·  Qaynar x� tt Bak� 088 707 07 07 v�  yaxud (12) 497 68 15  
·  Qaynar x� tt G� nc�  088 202 02 02 v�  yaxud (22) 59 05 92  
·  Qaynar x� tt L � nk� ran 088 303 03 03 v�  yaxud (171) 5 17 25  
·  Qaynar x� tt Quba 088 404 04 04 v�  yaxud (169) 5 14 37 ya 5 14 91  
·  Qaynar X� tt �� ki 088 505 05 05 v�  yaxud (177) 4 26 55 ya 4 48 90  

Layih� , Boyuk Britaniya Xarici �� l� r Nazirliyinin “Qlobal �mkanlar Fondu” 
proqram� v�  AB�  Beyn� lxalq �nki� af Agentliyinin (USA�D) (Bak�, G� nc�  v�  
L� nk� ran m� rk� zl� ri), el� c�  d�  AT� T-in Bak� ofisinin (Quba v�  �� ki m� rk� zl� ri, 
qism� n d�  Bak� v�  G� nc�  m� rk� zl� ri) qrant d� st� yi � sas�nda h� yata keçirilir.  

ALAC layih� si bir s�ra M� rk� zi v�  �� rqi Avropan�n Avropa � ttifaq�na üzvlüyün�  
namiz� d ölk� l� rd�  u� urla h� yata keçirilmi� dir. Sözü ged� n ölk� l� rd�  bu kimi 
layih� l� r böyük rol oynay�r v�  v� t� nda� lar�n korrupsiyaya qar� � müqavim� tini 
t� min etm� kl�  dövl� tl� rin korrupsiyaya qar� � mübariz� sini sür� tl� ndirir.  

ALAC layih� sinin m� qs� di v� t� nda� lar� c� miyy� td�  ba�  ver� n korrupsiya hallar� 
il �  f� al mübariz� y�  c� lb etm� kdir.  

ALAC layih� sinin missiyas� v� t� nda� lara korrupsiya � ahidl� ri v�  korrupsiyan�n 
qurbanlar�na çevril� n h� r bir k� s�  pulsuz hüquqi yard�m göst� rm� k v�  m� sl� h� t 
verm� kdir. Layih�  zaman� göst� ril � n f� aliyy� t inzibati v�  hüquqi � ikay� t, 
h� mçinin v� t� nda� lar t� r� find� n qald�r�lm��  m� s� l� l� r nöqteyi n� z� rd� n korrupsiya 
mexanizml� rinin monitorinqi prosedurlar�na � saslan�r. Lakin layih� , v� t� nda� lar� 
m� hk� m� d�  t� msil etmir v�  onlar�n ad�ndan v�  ya onlar�n nümay� nd� si kimi 3-cü 
�� xsl� rin qar� �s�nda ç�x��  etmir.  

Layih �  be�  istiqam� td�  h� yata keçirilir:  

·  Hüquqi m� sl� h� t  
·  Maarifl � nm�  v�  m� lumatland�rma  
·  � ctimai maraqlar�n müdafi � si  
·  Dövl� t orqanlar�n�n institutsional inki � af�na yard�m  
·  Mobil treninq v �  seminar  

Hüquqi m� sl� h� t v� t� nda� lara öz hüquqular�n�n b� rpas� v�  qorunmas� üçün 
effektli hüquqi mexanizml� rin istifad�  edilm� si v�  dövl� t orqanlar�na 
müraci� tl� rin haz�rlanmas�na dair m� sl� h� tl� rin verilm� si istiqam� tind�  keçiril� n 
f� aliyy� tdir.  



Maarifl � nm�  v�  m� lumatland�rma  

Bu f� aliyy� t növü v� t� nda� lar�n v�  ictimaiyy� tin anti-korrupsiya sah� sind�  
maarifl� nmm� sini n� z� rd�  tutur.  

� ctimai maraqlar�n müdafi � si  

Bu f� aliyy� t veril� n hüquqi m� sl� h� tl� rin v�  maarifl� nm� nin � sas�nda dövl� tin 
müvafiq siyas� tini, institusional t� crüb� sini, qanunvericiliyin v�  pozuntulara gör�  
m� suliyy� ti t� kmill �� dirm� k m� qs� dil�  h� yata keçirilir.  

Dövl� t orqanlar�n�n institutsional inki � af�na yard�m  

Bu f� aliyy� t n� tic� sind�  bir neç�  dövl� t orqanlar�n�n qaynar x� ttl� rinin, 
korrupsiyaya mübariz�  üzr�  ixtisasla� m��  i� çi qruplar�n�n v�  s. yarad�lmas�na v�  
f� aliyy� t göst� rm� l� rin�  köm� klik göst� rilm� si n� z� rd�  tutulur.  

Mobil treninq v �  seminarlar  

Bu f� aliyy� t � rzind�  m� rk� z hüquq� ünaslar� könüllül� rin köm� yi il �  müxt� lif 
h� d� f qruplar� (� sas� n k� nd � halisi il� ) üçün görü�  keçirir, mobil anti-korrupsiya 
t� liml � rini keçirir v�  yerl� rd�  pulsuz hüquqi yard�m göst� rirl � r.  

 

“ �� ffafl�q Az� rbaycan” t�� kilat� (www.transparency-az.org) v�  ad� ç� kil � n 
Layih�  (www.alac-az.org) haqq�nda � lav�  m� lumat almaq üçün göst� ril � n 
internet ünvanlar�na müraci� t ed�  bil� rsiniz.  
 
 

 

 

 

 



M� rk � zl� rin f � aliyy� ti haqq�nda m� lumat1 

 
- Konfranslar, Seminarlar, N�� rl � r 

 
Layih� nin i� çi hey� ti hesabat dövrü � rzind�  müxt� lif t �� kilatlar t� r� find� n t�� kil 
olunan v�  özl� rinin t�� kil etdiyi bir çox seminar, d� yirmi masa v�  konfranslarda 
i� tirak edibl� r. Bu t� dbirl� rd� n � n � lam� tdar� “�� ffafl� � �n Art�r�lmas� v�  
Korrupsiyaya qar� � Mübariz�  üzr�  Az� rbaycan Respublikas�n�n Milli Strategiyas� 
üzr�  Beyn� lxalq Seminar” olub.   
 
Az� rbaycan�n be�  regional m� rk� z�  malik olan Beyn� lxalq �� ffafl�q h� rakat� 
ç� rçiv� sind�  yegan�  ölk�  olmas�n� n� z� r�  alaraq, Beyn� lxalq �� ffafl�q t�� kilat� 
Az� rbaycan�, M� rk� zi v�  �� rqi Avropa v�  MDB ölk� l� rinin � llik Regional 
Konfrans�n keçiril� c� yi m� kan kimi seçmi� dir. Ad� ç� kil � n t� dbir Az� rbaycan 
Hökum� tinin r� hb� rliyi il �  cari ilin 30 May-1 �yun tarixl� ri ç� rçiv� sind�  Bak�da 
keçirilmi� dir.  
 

  
 

Bu konfrans�n Bak�da keçirilm� si Az� rbaycan Hökum� tinin korrupsiyaya qar� � mübariz�  
aparmaq � zmini nümayi�  etdirdi 

 
 
Konfransda, 81 n� f� r Beyn� lxalq �� ffafl�q t�� kilat�n�n xarici 
nümay� nd� likl � rind� n olan i� çil� r v�  xarici ekspert, 200-�  q� d� r Bak�da f� aliyy� t 
göst� r� n diplomatik korpus v�  QHT nümay� nd� l� ri v�  habel�  Prezidentin �cra 
Aparat�n�n r� hb� ri v�  Korrupsiyaya qar� � Mübariz�  üzr�  Dövl� t Kommisiyas�n�n 
r� hb� ri c� nab Ramiz Mehdiyev, Daxili �� l� r Naziri, Respublikan�n Ba�  Prokuroru, 
Ali M � hk� m� nin s� dri daxil olmaqla 70-d� n çox dövl� t m� muru v�  30 m� tbaut 
nümay� nd� si i� tirak etmi� dir.  

                                                 
1 Hesabatda yaln�z h� r m� rk� z üzr�  bir t� dbir i� �qland�r�l�b. M� rk� zl� r n� znind�  keçiril� n dig� r 
t� dbirl� r haqq�nda � lav�  m� lumat almaq üçün Layih� nin koordinatoru Fikrin Bekta� i il �  418-11-
09 nömr� si il�  � laq�  saxlaya bil� rsiniz.  



A� a� �da ayri-ayr� m� rk� zl� rd�  keçiril� n t� dbirl� r haqq�nda q�sa m� lumat verilib: 
 
Layih�  hey� ti G� nc� d�  ya� ayan � halinin müxt� lif t � b� q� l� ri üçün 9 t� lim proqram� 
t�� kil etmi� , L� nk� r� nda korrupsiya haqq�nda m� lumatl�l�� �n art�r�lmas� üzr�  8 
seminar keçirmi�  v�  Bak�da 2 biznes t� lim proqramlar�n� t�� kil etmi� dir Bundan 
� lav� , Layih� nin Bak� v�  Qubadak� ofisl� rinin � m� kda� lar� Beyn� lxalq �� ffafl�q 
t�� kilat�n�n Monqolustandak� ofisind�  çal�� an h� mkarlar� üçün “�ctimai Maraqlar�n 
Qorunmas� v�  Hüququ M� sl� h� t” layih� sinin idar�  olunmas� üzr�  t� lim keçmi� dir. 
Eyni cür t� limin cari ilin pay�z aylar�nda Qazax�standa i� l� y� n h� mkarlar üçün 
keçirilm� si d�  n� z� rd�  tutulur.  
 
Layih� , May ay�n�n sonunda Qlobal Korrupsiya 2007 Hesabat�n� ictimaiyy� tin 
n� z� rin�  çatd�rm�� d�r. Hesabatda, Az� rbaycan�n � dliyy�  sisteminin analizi 
haqq�nda m� qal�  öz � ksini tapm�� d�r.  
 
Hesabat dövrü � rzind� , � vv� lki hesabat dövrü haqq�nda m� tbuat konfrans� 
keçirilmi� dir. Layih� nin hüquqi m� l� h� t kampaniyas� müxt� lif elektron v�  çap 
medias� vasit� sil�  ictimaiyy� t�  çatd�r�lm�� d�r.  
 
May ay�n�n 2-4-d�  Layih� nin G� nc�  ofisi G� nc�  Dövl� t Universiteti, G� nc�  K� nd 
T� s� rrüfat� Akademiyas�n�n t� l� b� l� ri üçün imtahan sessiyas�ndan � vv� l layih� nin 
xidm� tl� ri haqq�nda m� lumat vermi� dir. Görü� d� n sonra, G� nc�  ofisi anonim 
qalan �� xsl� r t� r� find� n t� hsil sah� si il�  ba� l� bir çox � ikay� t q� bul etmi� dir.  
 

 
G� nc�  t� l� b� l� ri korrupsiyaya qar� � mübariz�  sah� sin�  maraq nümayi�  etdirirl � r 

 
 
Cari ilin May ay�n�n 25-d�  layih� nin L� nk� ran ofisinin � m� kda� lar� Lerik 
rayonunun Az� rbaycan k� ndind� , Lerik rayonu Milli QHT Forumu � öb� sinin 
d� st� yi il �  yerli çayxanada 11 n� f� r ki� i il �  görü�  keçirmi� dir. Görü�  zaman� k� nd 
sakinl� rin�  hüquq� ünas t� r� find� n onlar� narahat ed� n m� s� l� l� r haqq�nda 
m� sl� h� tl� r verilmi� dir. Sakinl� r daha çox sosial müdafi�  v�  m� hk� m�  sistemind�  
hökm sür� n korrupsiya hallar�ndan � ikay� tl� nirdil� r.   
 



 
 
 
 
 
 
 

 
Lerik sakinl� ri hüquq� ünas m� sl� h� tl� rin�  qulaq as�rlar 

                               
 
 
Cari ilin Aprelin 1-4-d�  Layih� nin Quba ofisinin könüllü i� çisi Ramin Mahmudov 
Quba �� h� r orta m� kt� bl� rinin on birinci sinif � agirdl� ri üçün layih� nin m� qs� d v�  
xidm� tl� ri haqq�nda seminar keçirmi� dir. Seminar�n � sas m� qs� di g� l� c� yin 
liderl� rini c� miyy� tin inki� af� namin�  korrupsiyaya qar� � mübariz�  aparmaqda 
h� v� sl� ndirm� k olub. Bundan � lav� , � agirdl� r�  müxt� lif layih� l� rin yaz�lmas� 
haqq�nda  müvafiq t� limatlar verilmi�dir.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Quba � agirdl� ri layih�  yazmaq bacar�qlar�na yiy� l� nirl � r 
 
 
 
Cari ilin Aprelin 9-da �� ki �� h� r �cra Hakimiyy� tinin Küdürlü k� nd 
nümay� nd� sinin xahi� i il �  Layih� nin �� ki ofisinin � m� kda� lar� v�  k� nd sakinl� ri 
aras�nda görü�  keçirilmi� dir. “�� ffafl�q Az� rbaycan” t�� kilat�n�n yerli 
nümay� nd� si xan�m � miraslanovan�n dediyin�  gör� , bu t�� kilat Küdürlü k� ndind�  
t� dbir keçir� n ilk t�� kilatd�r. K� nd m� kt� bind�  keçiril� n t� dbird�  10 qad�n daxil 
olmaqla, 25 n� f� r i� tirakç� var idi.  K� nd sakinl� rin�  m� hk� m� l� rd�  v�  Dövl� t Yol 
Polisind�  mü� ahid�  olunan korrupsiya hallar� haqq�nda öz fikirl� rini söyl� m� k 
imkan� verilmi� dir. K� nd sakinl� rinin dedikl� rin�  gör� , Qaraba� dan olan m� cburi 
köçkünl� r artezian quyular�n�n istifad� sind�  onlara � ng� l tör� dir v�  yerli icra 



orqanlar� bu problem�  sad� c�  göz ba� lay�r. Görü�  ç� rçiv� sind�  9 n� f� r müvafiq 
hüquqi m� sl� h� t alm�� , 2 n� f� r is�  t� dbird� n sonra Layih� nin �� ki ofisin�  � ikay� t 
m� ktubu yollam�� d�lar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Küdürlü k� nd sakinl� ri aç�q �� kild�  öz � ikay� tl� rini söyl� yirl � r 
 
 
 
 
 
 
 

DÖVL � T ORQANLARI V �  QHT-L � R IL �  � M� KDA � LIQ  
 

 
Korrupsiyaya Qar� � Mübariz�  üzr�  Dövl� t Kommissiyas� v�  � dliyy�  Nazirliyi 
keç� n ill � rl�  müqayis� d� , cari rüb dövründ�  “ �� ffafl�q Az� rbaycan” t�� kilat� il �  
� m� kda� l�q etm� k niyy� tinini daha qabar�q nümayi�  etdirmi� dir. Buna 
baxmayaraq, h� r iki orqan t�� kilat t� r� find� n gönd� ril � n � ikay� t sor� ular�n� bir çox 
hallarda cavabs�z qoyur.  
 
Bununla bel�  qeyd etm� k laz�md�r ki, T� hsil Nazirliyi yegan�  dövl� t orqan�d�r ki, 
bu sah� d�  ümumi tendensiyadan ir� lid�  gedir v�  b� zi hallarda qanunu pozanlara 
qar� � inzibati c� za t� dbirl� ri görür. Bu hal xüsusil�  Korrupsiya il�  Mübariz�  üzr�  
Dövl� t Kommisiyas�n�n s� drinin t� hsil sah� sind�  rü� v� txorlu� un geni�  yay�lmas� 
il �  ba� l� etdiyi ç�x�� dan sonra mü� ahid�  olunur. T� hsil Nazirliyi h� mçinin yegan�  
dövl� t orqanlar�ndan biridir ki, korrupsiya hallar�n� aç�q-a� kar tan�y�r v�  lazim 
g� ldikd�  bu hallara qar� � inzibati t� dbirl� r görür. Cari ilin May ay�n�n 7-d�  
Nazirliyin korrupsiyaya qar� � mübariz�  üzr�  t� dbirl� r plan� imzalanm�� d�r.  
T� dbirl� r Plan� özünd�  “ �ctimai Maraqlar�n Qorunmas� v�  Hüquqi M� sl� h� t” 
layih� sinin t� crüb� sind�  � saslanan qaynar x� tt xidm� tinin t� limatlar�, könüllül� r 
v�  daxili prosedurlar üçün xüsusi t� limatlar� özünd�  ehtiva edir. 
 
 



Yerli �cra orqanlar� il�  � m� kda� l�q � sas� n inzibati xarakterli oldu� undan bu sah� d�  
probleml� r nisb� t� n az mü� ahid�  olunur. Misal olaraq, Layih� nin L� nk� ran 
ofisinin � m� kda� lar� bir neç�  d� f�  L� nk� ran �� h� r �cra Hakimiyy� tinin Sosial-
Siyasi � öb� sinin müdiri c� nab � lim� rdan � liyev il �  görü� mü� dür. Keçiril� n 
görü� l� r zaman� regionda layih�  t� r� find� n mobil t� liml � rin keçirilm� si m� s� l� l� ri 
icra nümay� nd� si t� r� find� n raz�l�qla qar� �lanm�� d�r. Layih�  is�  öz növb� sind�  
keçiril� n t� dbirl� rin n� tic� si haqq�nda olan hesabat� �cra Hakimiyy� tin�  t� qdim 
etmi� dir.  
 
Layih� , yerli QHT-l� r il �  s�x qar� �l�ql� � m� kda� l�q edirl� r. Bir çox hallarda t�� kilat 
yerli QHT-l� r�  müraci� t ed� r� k birg�  t� dbirl� rin keçirilm� si t� klifi il �  ç�x��  edir. 
B� zi hallarda is�  müxt� lif QHT-l � r t�� kilat�n yerli ofisl� rind� n mü� yy� n 
t� dbirl� rin keçirilm� si üçün istifad�  edirl� r. Misal olaraq, Layih�  � m� kda� lar� 
“Dal� a” T� l� b�  H� r� kat� il�  ayl�q görü� l� r keçirmi� dir. Görü� ün m� qs� di layih�  
il �  � m� kda� l�q qurmaq v�  onlar� T� hsil Nazirliyinin anti-korrupsiya i� çi qrupunda 
t� msilçiliyini t � min etm� k imkanlar�n� müzakir�  etm� k olub.   
 
Cari ilin May�n 2-d�  Layih� nin L� nk� ran ofisi “Sülh Korpusu Az� rbaycan” 
t�� kilat�n�n nümay� nd� si � l� kb� r Quliyev t� r� find� n t�� kil olunan d� yirmi-masa 
müzakir� sin�  sahiblik etmi� dir. Görü� d�  müxt� lif yerli v �  beyn� lxalq QHT 
nümay� nd� l� ri t� msil olunmu� dur. T� dbir zaman�, Sülh Korpusu könüllül� rinin 
Layih� y�  d� st� k imkanlar� müzakir�  olunmu� dur.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  L� nk� ran ofisi g� ncl� rin probleml� ri il �  maraqlan�r 
 
 
Cari ilin May�n 8-d�  Layih� nin Quba ofisinin � m� kda� lar� Qafqaz T� dqiqat v�  
Resurs M� rk� zinin t�� kil etdiyi M� hbus Qad�nlar�n Sosial Rehabilitasiyas� üzr�  
seminarda i� tirak etmi� dil� r. QHT, �cra Hakimiyy� ti v�  dig� r dövl� t t�� kilatlar�n�n 
nümay� nd� l� ri il �  b� rab� r layih�  � m� kda� lar� penitensiar sistemd�  mövcud olan 
korrupsiya hallar� haqq�nda aç�q fikirl� r söyl� mi� l� r.  
 
 



 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Penitensiar sistemd�  korrupsiyaya qar� � mübariz�  m� s� l� l� ri aktual xarakter da� �y�r 

 

MÜRACI � TL � RIN ÜMUMI STATISTIKASI  

Layih� , qeyd olunan hesabat dövrü � rzind�  5 m� rk� z daxil olmaqla 1958 ilkin 
z� ng v�  � ikay� t q� bul edib: Bak� (432), G� nc�  (505), L� nk� ran (339), Quba (391) 
v�  �� ki (291). 
 
A� a� �da göst� ril � n diaqram h� r be�  m� rk� z üzr�  q� bul olunan � ikay� tl� rin r� q� ml�  
ifad�  olunmas� göst� rilir. 
 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

� ikay� tçil � rin cinsi 
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� ikay� tçil � rin ya� � 
 
 
� ikay� tçil� rin cinsi nisb� ti il �  götürs� k, ki� il � r qad�nlara nisb� t� n daha çox � iky� t 
il �  m� rk� zl� r�  müraci� t edirl� r. Bu hal özünü daha çox k� nd yerl� rind�  biruz�  
verir. Buna � sas ver� n amill� rd� n biri is�  görü� l� rin çayxana v�  ya ofis daxilind�  
keçirilm� sidir. Bak� v�  G� nc�  �� h� rl� rind�  qad�nlar�n i� tirak faizi daha yüks� kdir. 
Bununla bel� , �� ki v�  Qubada m� kt� bl� rd�  t�� kil olunan t� dbirl� rd�  qad�nlar�n 
çoxluq t�� kil etm� l� ri mü�ahid�  olunurdu..  
 
A� a� �da göst� ril � n diaqram h� r be�  m� rk� z�  müraci� t ed� n � ikay� tçil� rin cinsi 
nisb� tini göst� rir:  
 
 

 
 

 
� ikay� tçil � rin ya� � 

 
H� r yerd�  oldu� u kimi, � n aktiv ya�  qrupu orta ya� l� � hali hesab edilir. Bununla 
bel� , dig� r qruplar�n xüsusi c� hdl� ri n� tic� sind�  cavan n� sil d�  yax� � t� msil 
olunma imkan�ndan b� hr� l� nir.  
 

 
� ikay� tçil � rin yerl �� m� si 

 
Layih� nin ilkin h� yata keçirilm�  m� rh� l� l� rind�  hüquqi yard�m � sas� n �� h� r 
� halisin�  edilirdis� , son rüb dövründ�  regional m� rk� zl� r k� nd yerl� rind�  mobil 
t� liml � r keçirm� k yolu il�  daha çox k� nd � halisinin ehtiyaclar� il�  m��� ul olublar. 
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� ikay� tl � r ilkin olaraq nec�  q� bul olunur  
 
V� t� nda� lar�n telefon vasit� sil�  � vv� lc� d� n görü�  t� yin etm� kd� n çox sad� c�  
g� zm� y�  üstünlük verm� k tendensiyas� azalmaqdad�r�  Telefon z� ngi v�  Layih�  
ofisin�  g� lm�  � n geni�  yay�lm��  metoddur. Bir çox hallarda regional m� rk� z 
� m� kda� lar� özl� ri ayr�-ayr� k� ndl� r�  s� f� r edir v�  mövcud olan probleml� rl�  
yerind�  tan��  olurlar.  
 
 

 
� ikay� tl � rin ünvanland� � � sah� l� r  

 
 

H� r bir m� rk� zd�  eyni olaraq, m� hk� m�  sistemi � ikay� tl� rin � n çox ünvanland�� � 
sah� dir. Dig� r sah� l� r�  is�  icra orqanlar�, polis, pensiya fondu v�  b� l� diyy� l� r 
aiddir:  
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Q� bul olunan telefon z� ngl� rinin say� 
 
 
A� a� �dak� diaqram be�  m� rk� z üzr�  q� bul olunan telefon z� ngl� rinin say�n� 
göst� rir: 
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U� URLA H � LL EDILMI �  B� ZI MÜRACI � TL � R 
 
 

Bak� üzr�  
 

1. B2228/597 � vv� ll � r verilm � y� n pensiya indi bütövlükd�  öd� nilir.  Bak�  
�� h� r N� rimanov rayonu sakini � ikay� t edirdi ki, onun anas�ndan 
pensiyan�n öd� nilm� si � v� zind�  rü� v� t ist� yirdil � r. Layih� nin i��  qar�� mas� 
� ikay� tin h� qiqiliyini t � sdiql� mi�  v�  pensiyan�n öd� nilm� si b� rpa edilmi� , 
habel�  � vv� l öd� nilm� mi�  3 illik pensiya h� cmi d�  geri qaytar�lm�� d�r.  

 
2. B1345/401 Do� um �� had� tnam� sinin sur� ti verilib. Bak� �� h� r sakini 

� ikay� t edirdi ki, o Dövl� t Arxivind� n do� um �� had� tnam� sinin sur� tini ala 
bilmir. Layih� nin gönd� rdiyi m� ktub n� tic� sind�  m� s� l�  öz h� llini tapd�.   

 
3. B2270/631 M� zuniyy� t haqq� öd� nildi . Bak� �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, 

Sabunçu T� dqiqat v�  �stehsalat � irk� ti onun m� zuniyy� t haqq�n� k� smi� dir. 
Layih� nin i��  müdaxil� sind� n sonra m� s� l�  öz h� llini tapd�.  

 
4. B2084/566 Korrupsiyaya u� ram��  polis � m� kda� � m� suliyy� t�  c� lb 

olunub. V� t� nda�  � ikay� t edib ki, Bak� �� h� r Yasamal rayon polisi küç�  
alveri üçün rü� v� t t� l� b edib.   Polis � m� kda� � m� suliyy� t�  c� lb olunub.  

 
5. B1912/538 Korrupsiyaya u� ram��  b� l� diyy�  s� dri m � suliyy� t�  c� lb 

olunub. V� t� nda�  Bak� �� h� r X� tai rayon b� l� diyy� sinin qanuna zidd 
� m� ll � ri haqq�nda � ikay� t edib. � dliyy�  Nazirliyi b� l� diyy�  s� drini 
v� zif� sind�  azad etdi.  

 
6. B2256/617 V� t� nda� l�q alan �� xs yerli passport al�b. Gürcüstanda anadan 

olan v� t� nda�  Az� rbaycan ordusunda xidm� t etdikd� n sonra (avtomatik 
olaraq Az� rbaycan v� t� nda� � olmaq statusunu verir) müvafiq m� hk� m�  
q� rar�n�n ç�xar�lmas�na baxmayaraq, Ab� eron rayon polis idar� si ona 
�� xsiyy� t v� siq� si verm� kd�  imtina edib. Layih� nin i��  müdaxil� sind� n 
sonra m� hk� m�  q� rar� öz icras�n� tapd�.  

 
7. B1954/560 Düzgün olmayan qaz pulunun miqdar� l�� v olunub. 

V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, Bak� �� h� r N� simi rayon qaz t� chizat� idar� si 
t� kid edir ki, � ikay� tçinin böyük miqdarda qaz borcu var. Layih� nin 
müdaxil� sind� n sonra qaz idar� si öz s� hvini tan�mal� oldu.  

 
 
 

 



 
G� nc�  üzr�  

 
1. G1233/998. � dliyy �  Nazirliyind � n s� n� dl� r � ld�  edildi. G� nc�  sakini 

h� yat yolda� �n�n h� bsd�  oldu� u üçün � dliyy�  Nazirliyind� n lazimi 
s� n� dl� ri ala bilm� diyind� n � ikay� tl� nirdi. Layih� nin i��  
müdaxil� sind� n sonra lazimi s� n� dl� r qaytar�ld�. 

 
2. G1313/1002. M� hk� m�  q� rar� icra edildi v �  torpaq mülkiyy � ti 

s� n� dl� ri qaytar�ld�. �� mkir sakini � ikay� t edirdi ki, hakim m� hk� m�  
q� rar�n�n icras�ndan boyun qaç�r�r v�  torpaq mülkiyy� ti s� n� dl� rini 
qaytarm�r.  

 
3. G1361/1045 Sürücülük v� siq� si qaytar�ld�.  G� nc�  �� h� r sakini 

� ikay� t edirdi ki, Bak� hava liman� polisi onun sürücülük v� siq� sini 
götürmü�  v�  � v� zind�  100 AB�  dollar� m� bl�� ind�  rü� v� t t� l� b edib. 
Layih� nin i��  müdaxil� sind� n sonra s� n� dl� r geri qaytarld�.  

 
4. G1440/1127. Elektrik teli pulsuz qura � d�r�ld�. G� nc�  �� h� r sakini 

� ikay� t edirdi ki, elektrik � irk� ti elektrik tell� rinin qura� d�r�lmas� üçün 
150 AB�  dollar� m� bl�� ind�  pul t� l� b edib. Layih� nin i��  
qar�� mas�ndan sonra m� ftil pulsuz olaraq qura� d�r�ld�.  

 
5. G1471/1153 �� xsiyy� t v� siq� si verildi. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, 

Minq� çevir Polisi �� xsiyy� t v� siq� sinin verilm� si üçün 100 Manat pul 
t� l� b edirdi. Layih� nin gönd� rdiyi r� smi m� ktuba cavab t� dbiri olaraq, 
v� t� nda�  öz �� xsiyy� t v� siq� sini ald�.   

 
6. G1542/1227 100 ba�  mal-qara yiy� sin�  qaytar�ld�.  K� ndçi � ikay� t 

edirdi ki, onun 100 ba�  mal-qaras� o� urlanm��  v�  Samux polisi bu fakta 
susmu� dur. Layih� nin gönd� rdiyi m� ktubdan sonra mal-qara “tap�lm�� ” 
and yiy� sin�  qaytar�lm�� d�r.  

 
7. G1210/987 Torpaq hüquqi yiy� sin�  qaytar�ld�. G� d� b� k k� ndinin 

sakini � ikay� t edirdi ki, b� l� diyy�  onun torpa� �n� ba� qas�na satm�� d�r. 
Layih� nin i��  qar�� mas�ndan sonra torpaq öz h� qiqi sahibin�  qaytar�ld�.  

 
 
 
 

 
 
 



L� nk� ran üzr�  
 
 

1. B2098/578 Öz� ll �� dirm �  sertifikat� verildi. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, 
Astara Öz� ll �� dirm�  idar� si öz� ll �� dirm�  üçün 500 AB�  dollar� 
m� bl�� ind�  rü� v� t t� l� b edir. Layih� nin i��  müdaxil� sind� n sonra 
m� s� l�  öz müsb� t h� llini tapd�.  

 
2. L363. � lillik �� had� tnam� si verildi. L� nk� ran sakini � ikay� t edirdi ki, 

onun � llilik �� had� tnam� si yerli icra orqanlar� t� r� find� n verilmir. 
Layih� nin gönd� rdiyi m� ktub n� tic� sind�  m� s� l�  özünün tez h� llini 
tapd�.  

 
3. L378. Prokuror istintaq�n icras�na raz�l�q verdi. V� t� nda�  � ikay� t 

edirdi ki, Astara prokuroru v� t� nda� �n onun qon� usu t� r� find� n edil� n 
t� zyiq fakt�n� ara�d�rmaqdan ç� kinir.  

 
4. L596. 1995-ci ild� n gecik� n � m� k haqq� öd� nildi. L� nk� ran �� h�r 

Elektrik Enerjisi Stansiyas�n�n i� çisi 1995-2003-cü ill� r � rzind�  öz � m� k 
haqq�n� ala bilmirdi. Layih� nin i��  müdaxil� sind� n sonra � m� k haqq� 
hiss� -hiss�  öd� nilm� y�  ba� land�.    

 
 
 

Quba üzr�  
 
 

1. 66/34 – Quba �� h� r sakini layih� nin yerli ofisind� n xahi�  etmi� dir ki, ona 
m� hk� m�  q� rar�n�n Quba icra hakimiyy� ti t� r� find� n yerin�  yetirilm� sind�  
yard�m göst� rilsin. Bunu n� z� r�  alaraq, Layih�  t� r� find� n � dliyy�  
Nazirliyinin M� hk� m�  �cras� �dar� sinin r� hb� rin�  gönd� rilmi � dir. 
Layih� nin i��  müdaxil� sindn sonra m� hk� m�  q� rar� öz icras�n� tapd�.  

 
2. 547/73 – Quba �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, m� hk� m�  q� rar� yerin�  

yetirilmir. Layih�  müvafiq m� ktub gönd� rdikd� n sonra, m� hk� m�  q� rar� öz 
icras�n� tapd�.  

 
3. 141/52 – Quba sakini � ikay� t edirdi ki, o ünvanl� social yard�m ala bilmir. 

Bununla � laq� dar, Quba �� h� r Sosial Müdafi�  �dar� sin�  m� ktub 
gönd� rilmi � dir. � ikay� tçid� n � lav�  s� n� dl� rin t� qdim olunmas� t� l� b 
olunduqdan sonra m� s� l�  öz h� llini tapd�.  

 



4. 412/70 – Quban�n Alpan k� nd sakini � ikay� t edirdi ki, Quba Notariat� 
ondan rü� v� t t� l� b edib. � dliyy�  Nazirliyin�  r� smi �� kild�  m� ktub 
gönd� rildikd� n sonra v� t� nda� a lazimi xidm� t göst� rilm� si t� min 
olunmu� dur.  

 
5. 442/68 – Quba �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, onun kassasiya � ikay� ti 

m� hk� m�  hüquq t� r� find� n mü� yy� n olunmu�  vaxt ç� rçiv� sind�  m� hk� m�  
t� r� find� n q� bul edilmir. Layih� nin M� hk� m�  Hüquq � uras�na gönd� rdiyi 
r� smi m� ktub Ali M� hk� m� y�  müraci� t il �  n� tic� l� nmi�  v�  v� t� nda� a 
m� hk� m� y�  müraci� t etm� k hüququ verilmi� dir. Hal-haz�rda m� s� l� y�  
bax�l�r.  

 
6. 466/69 – Quba �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, onun d� f� l� rl�  etdiyi 

müraci� tl� r�  baxmayaraq, prokurorluq i� in t� dqiqat�n� aprmaqdan imtina 
edir. M� rk� zi Prokurorlu� a gönd� ril � n m� ktubdan sonra Quba rayon 
prokurorlu� una i� in t� dqiqat�n� aprma� � tap� �r�lm�� d�r.  

 
7. 51/27 – Quba �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, Quba �� h� r Torpaq v�  

X� rit� ç� km�  �dar� si onun torpaq mülkiyy� tini tan�yan s� n� di verm� kd�  
imtina edir. Layih� nin i��  müdaxil� sind� n sonra m� s� l�  öz h� lini tapd�.  

 
 
 

 
�� ki üzr �  

 
 
 

1. 110/16 – �� ki �� h� r sakini yeni biznes ofis tikm� k üçün �� h� rd�  kiçik 
torpaq sah� si almaq bar� d�  yerli b� l� diyy� y�  müraci� t etmi� dir. V� t� nda� a 
B� l� diyy�  �dar� si v�  yerli �cra Hakimiyy� tind� n bunun müqabilind�  rü� v� t 
t� l� b edilmi� dir. V� t� nda�  h� min orqanlara Layih� nin ofisin�  � ikay� t etm� k 
iddias� il�  h� d� l� mi� dir v�  yerli orqanlar onu bu add�m� atmaqdan 
ç� kindirm� y�  çal�� �rd�lar. Bununla bel� , v� t� nda�  Layih� y�  müraci� t etdi v�  
haz�rda torpa� �n al�nmas� prosesi yerin�  yetirilm� kd� dir. �cra orqanlar�n�n 
v� t� nda� �n layih� y�  müraci� t etm� k il �  ba� l� m� lumat � ld�  etm� l� ri 
Layih� nin yerli ofisinin � m� kda� lar�n� t�� cübl� ndirdi.  

 
2. 153/18 Xarici v� t� nda�  olan �� ki �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, polis onu 

qeydiyyata almaqdan imtina edir. Layih� nin Daxili �� l� r Nazirliyin�  
gönd� rdiyi r� smi m� ktubdan sonra xarici v� t� nda�  ça� �r�lm��  v�  ona 
qeydiyyat proseduru haqq�nda m� lumat verilmi� dir. N� tic� d� , xarici 
v� t� nda�  qeydiyyatdan keçmi� dir.  



 
3. 168/26 �� ki �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, �� ki �� h� r Yan� �ndan Mühafiz�  

Xidm� ti onun sor� usuna iki cavab vermi� dir. Bununla bel� , eyni qeydiyyat 
nömr� si olan h� r iki m� ktub mübahis� li m� zmuna malik idil� r. N� tic� d� , 
v� t� nda� a yekun cavab verilmi�  v�  müst� ntiq müvafiq q� rar ç�xarm�� d�r.   

 
4. 286\36 �� ki �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, o müharib�  veteranlar� üçün 

n� z� rd�  tutulmu�  ünvanl� sosial yard�m ala bilmir. Layih� nin gönd� rdiyi 
m� ktub n� tic� sind� , yerli Sosial Müdafi�  Fondu t� r� find� n yard�m�n 
öd� nilm� si b� rpa edilmi� dir.  

 
5. 178/31 �� ki �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, �� ki �� h� r �cra Hakimiyy� ti �� xsi 

evin tikilm� si qar� �s�nda � ng� ll � r tör� dir v�  icaz�  verm� kd� n imtina edir. 
Layih� nin gönd� rdiyi m� ktubdan sonra, müvafiq icaz�  al�nm�� d�r.  

 
6. 173/29 �� ki �� h� r sakini � ikay� t edirdi ki, onun � ikay� ti Appelyasiya 

M� hk� m� sind�  qeydiyyata al�nmay�b. Layih�  m� s� l� nin h� llind�  öz 
yard�m�n� etdi.  

 
 


