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1. T�� K� LAT V �  LAY � H�  HAQQINDA QISA M � LUMAT  
 
1993-cü ild�  t� sis olunan “Transparency �nternational” (Beyn� lxalq �� ffafl�q) t�� kilat� beyn� lxalq 
qeyri-höküm� t t�� kilat�d�r v�  dünyada apar�c� anti-korrupsiya h� r� kat�d�r. Beyn� lxalq �� ffafl�q 
t�� kilat�n�n katibliyi Berlin �� h� rind�  t� sis olunub v�  milli bölm� l� rin köm� yi il �  90-dan çox ölk� d�  
anti-korrupsiya f� aliyy� tl� rini � laq� l� ndirir. Bölm� l� r müst� qil yerli QHT-r� olaraq öz siyas� tl� rini 
azad seçirl� r v�  f� aliyy� tl� rini davam etdirm� k üçün fondlar�n� art�rlar. “�� ffafl�q Az� rbaycan” �ctimai 
Birliyi 2000-ci ilin Oktyabr ay�nda v� t� nda�  c� miyy� ti v�  elmi nümay� nd� l� r t� r� find� n t� sis 
olunmu� dur. 2001-ci ild�  “�� ffafl�q Az� rbaycan” t�� kilat�na milli bölm�  statusu verilmi� dir. 

2005 ci il Aprel ay�n�n 1-d� n etibar� n “�� ffafl�q Az� rbaycan” �B, MDB ölk� l� ri aras�nda ilk d� f�  
olaraq yeni “ALAC” (�ctimai Maraqlar�n Müdafi� si v�  Hüquq M� sl� h� t M� rk� zi) layih� sini h� yata 
keçirir. Layih�  ilk � vv� l Bak� v�  G� nc�  olmaqla 2 m� rk� z vasit� si il�  f� aliyy� t göst� rirdis� , bu gün 
art�q 5 m� rk� z (Quba, L� nk� ran, �� ki) v� t� nda� lara müxt� lif pulsuz xidm� tl� r göst� rir. Bak� ofisi 
2005-ci il iyul ay�n�n 1-d� n, 1 Avqust 2005-ci il tarixd� n G� nc�  m� rk� zi, L� nk� ran m� rk� zi 1 �yul 
2006-c� il tarixd� n v�  Quba m� rk� zi 1 Avqust 2006-c� il tarixd� n, �� ki m� rk� zi is�  1 Fevral 2007 ci il 
tarixd� n tam f� aliyy� t göst� rir.  

H� r bir �� xs a� a� �dak� telefonlar vasit� sil�  m� rk� zl� r�  müraci� t ed�  v�  pulsuz hüquqi yard�m ala bil� r.  



·  Qaynar x� tt Bak� 088 707 07 07 v�  yaxud (12) 497 68 15  
·  Qaynar x� tt G� nc�  088 202 02 02 v�  yaxud (22) 59 05 92  
·  Qaynar x� tt L � nk� ran 088 303 03 03 v�  yaxud (171) 5 17 25  
·  Qaynar x� tt Quba 088 404 04 04 v�  yaxud (169) 5 14 37 ya 5 14 91  
·  Qaynar X� tt �� ki 088 505 05 05 v�  yaxud (177) 4 26 55 ya 4 48 90  

Layih� , Boyuk Britaniya Xarici �� l� r Nazirliyinin “Global Opportunities Fund” (Qlobal �mkanlar 
Fondu) proqram�, AB�  Beyn� lxalq �nki� af Agentliyinin (USA�D t�� kilat�), el� c�  d�  AT� T-in Bak� 
ofisinin qrant d� st� yi � sas�nda h� yata keçirilir. Bu layih�  bir s�ra M� rk� zi v�  �� rqi Avropan�n Avropa 
�ttifaq�na üzvlüyün�  namiz� d ölk� l� rd�  u� urla h� yata keçirilmi� dir. Sözü ged� n ölk� l� rd�  bu kimi 
layih� l� r böyük rol oynay�r v�  v� t� nda� lar�n korrupsiyaya qar� � müqavim� tini t� min etm� kl�  
dövl� tl� rin korrupsiyaya qar� � mübariz� sini sür� tl� ndirir.  

Layih� nin m� qs� di v� t� nda� lar� c� miyy� td�  ba�  ver� n korrupsiya hallar� il�  f� al mübariz� y�  c� lb 
etm� kdir.  

Layih� nin ba� l�ca missiyas� is�  v� t� nda� lara korrupsiya � ahidl� ri v�  korrupsiyan�n qurbanlar�na 
çevril� n h� r bir k� s�  pulsuz hüquqi yard�m göst� rm� k v�  m� sl� h� t verm� kdir. Layih�  zaman� 
göst� ril � n f� aliyy� t inzibati v�  hüquqi � ikay� t, h� mçinin v� t� nda� lar t� r� find� n qald�r�lm��  m� s� l� l� r 
nöqteyi n� z� rd� n korrupsiya mexanizml� rinin monitorinqi prosedurlar�na � saslan�r. Lakin layih� , 
v� t� nda� lar� m� hk� m� d�  t� msil etmir v�  onlar�n ad�ndan v�  ya onlar�n nümay� nd� si kimi 3-cü 
�� xsl� rin qar� �s�nda ç�x��  etmir.  

Layih�  be�  istiqam� td�  h� yata keçirilir:  

·  Hüquqi m� sl� h� t  
·  Maarifl � nm�  v�  m� lumatland�rma  
·  � ctimai maraqlar�n müdafi � si  
·  Dövl� t orqanlar�n�n institutsional inki � af�na yard�m  
·  Mobil treninq v �  seminar  

Hüquqi m� sl� h� t: Hüquqi m� sl� h� t v� t� nda� lara öz hüquqular�n�n b� rpas� v�  qorunmas� üçün effektli 
hüquqi mexanizml� rin istifad�  edilm� si v�  dövl� t orqanlar�na müraci� tl� rin haz�rlanmas�na dair 
m� sl� h� tl� rin verilm� si istiqam� tind�  keçiril� n f� aliyy� tdir.  

Maarifl � nm�  v�  m� lumatland�rma: Bu f� aliyy� t növü v� t� nda� lar�n v�  ictimaiyy� tin anti-korrupsiya 
sah� sind�  maarifl� nmm� sini n� z� rd�  tutur.  

� ctimai maraqlar�n müdafi � si: Bu f� aliyy� t veril� n hüquqi m� sl� h� tl� rin v�  maarifl� nm� nin � sas�nda 
dövl� tin müvafiq siyas� tini, institusional t� crüb� sini, qanunvericiliyin v�  pozuntulara gör�  m� suliyy� ti 
t� kmill �� dirm� k m� qs� dil�  h� yata keçirilir.  

Dövl� t orqanlar�n�n institusional inki � af�na yard�m: Bu f� aliyy� t n� tic� sind�  bir neç�  dövl� t 
orqanlar�n�n qaynar x� ttl� rinin, korrupsiyaya mübariz�  üzr�  ixtisasla� m��  i� çi qruplar�n�n v�  s. 
yarad�lmas�na v�  f� aliyy� t göst� rm� l� rin�  köm� klik göst� rilm� si n� z� rd�  tutulur.  

Mobil treninq v �  seminarlar: Bu f� aliyy� t � rzind�  m� rk� z hüquq� ünaslar� könüllül� rin köm� yi il �  
müxt� lif h� d� f qruplar� (� sas� n k� nd � halisi il� ) üçün görü�  keçirir, mobil anti-korrupsiya t� liml � rini 
keçirir v�  yerl� rd�  pulsuz hüquqi yard�m göst� rirl � r.  



2. M� RK� ZL � RIN F� ALIYY � TI HAQQINDA M � LUMAT  

 
- Seminar v�  T� dbirl� r 

 
Layih� nin i � çi hey� ti hesabat dövrü � rzind�  müxt� lif t �� kilatlar t � r � find� n t�� kil olunan v�  
h� mçinin özl� rinin t �� kil etdiyi 35 seminar, d� yirmi masa v�  konfranslarda i� tirak etmi �  v�  
h� mçinin yerl�� dikl � ri � razi üzr�  ya� ayan � haliy�  korrupsiya il �  ba� l� mübariz�  üzr�  
maarifl � ndirm �  m� qs� di il �  70 seminar t�� kil edibl � r.  
 
A� a� �da ayr�-ayr� m� rk� zl� rd�  keçiril� n t� dbirl� r haqq�nda q�sa m� lumat verilib:1 
Layih� nin Bak� ofisi cari ilin Fevral�n 27-d�  Turizm �nstitutunun 100 n� f� rlik t � l� b�  hey� ti üçün 
seminar t�� kil etmi� dir. T� lim xarakteri da� �yan görü�  zaman� t� l� b� l� rin n� z� rin�  korrupsiyan�n 
anlay�� �, onun s� b� bl� ri, n� tic� l� ri v�  formalar� haqq�nda v�  t�� kilat�n h� yata keçirdiyi “�ctimai 
Maraqlar�n Müdafi� si v�  Hüquqi M� sl� h� t M� rk� zi” Layih� sinin f� aliyy� ti v�  xidm� tl� ri il �  ba� l� 
m� lumatlar çatd�r�l�b. Seminar zaman� h� mçinin “turizm v�  korrupsiya” mövzusu � traf�nda müzakir�  
apar�lm�� d�r. 
 
                                           
                    
 
 
 
 
 
 
                         Turizm �nsitutunda t� hsil alan t� l� b� l� r üçün keçiril� n seminar 
 
Layih� nin G� nc�  ofisi cari ilin Fevral�n 20-d�  A� stafa rayonunun X� tai k� ndind�  yerl��� n orta 
m� kt� bin 50 n� f� rlik mü� llim hey� ti üçün seminar keçirmi� dir. Mü� lliml � ri layih� nin xidm� tl� ri il �  
ba� l� tan��  ed� n m� rk� zin � m� kda� � � ikay� ti olanlara yerind�  pulsuz hüquqi yard�m göst� rmi� dir. K� nd 
sakinl� r daha çox da� �nmaz � mlak�n qeydiyyat� v�  m� hk� m� l� rd�  korrupsiya faktlar�n�n oldu� u ba� l� 
öz naraz�l�qlar�n� bildirirdil� r.  
 

                                                 
                                        X� tai k� nd orta m� kt� bind�  keçiril� n seminar  

                                                 
1  Hesabatda yaln�z h� r m� rk� z üzr�  bir seminar i� �qland�r�l�b. M� rk� zl� rin keçirdiyi dig� r seminarlar  
haqq�nda � lav�  m� lumat almaq üçün Layih� nin Ba�  Koordinatoru Ceyhun Atayev il�  418-11-09 nömr� si il�  
� laq�  saxlaya bil� rsiniz. 



Layih� nin L� nk� ran ofisi cari ilin Mart�n 18-d�  Masall� rayonunun Qarqal�q k� ndind�  30 n� f� r k� nd 
sakini il�  görü�  keçirmi� dir. Görü�  zaman� i� tirakç�lar daha çox öz� l sektor, yol-tikinti sah� si, poçt v�  
yerli icra nümay� nd� likl � rind�  olan korrupsiya hallar� il�  ba� l� � ikay� tl� r il �  ç�x��  edirdil� r. Layih� nin 
hüquq� ünas� � ikay� tçil� r�  hüquqi m� sl� h� t göst� r� r� k onlara � ikay� t prosedurunu ba� a salm�� d�r. 
Yaz�l� � ikay� tl� r öz növb� sind�  aidiyyat� orqanlara gönd� rilmi � dir.  
������������������������������������������

�����������������������������������������������������  
                                          Masall�n�n Qarqal�q k� ndind�  keçiril� n t� lim 
 
Layih� nin Quba ofisi cari ilin Mart�n 19-da Quba �� h� rind�  yerl��� n orta m� kt� bl� rin 30 n� f� rd� n 
ibar� t direktorlar� üçün seminar keçirilmi� dir. Maarifl� ndirm�  xarakteri da� �yan seminar zaman� t� dbir 
i� tirakç�lar�n�n n� z� rin�  korrupsiyan�n anlay�� �, onun s� b� bl� ri, n� tic� l� ri v�  formalar� haqq�nda, 
“ �� ffafl� � �n art�r�lmas� v�  Korrupsiyaya qar� � mübariz�  üzr�  Milli Strategiyan�n” icras� üzr�  t� dbirl� r 
plan�, “Transparency �nternational” t�� kilat� v�  onun yerli bölm� si say�lan “�� ffafl�q Az� rbaycan” 
t�� kilat�n�n f� aliyy� t istiqam� tl� ri v�  t�� kilat�n h� yata keçirdiyi “�ctimai Maraqlar�n Müdafi� si v�  
Hüquqi M� sl� h� t M� rk� zi” Layih� sinin f� aliyy� ti v�  xidm� tl� ri il �  ba� l� m� lumatlar çatd�r�l�b.  
                                                  

                                                     
                              Qubada orta m� kt� b direktorlar� üçün keçiril� n seminar 

 
 
Layih� nin �� ki ofisi cari ilin Fevral�n 4-d�  �� ki �� h� rinin Bollud� r�  k� ndind�  38 n� f� r k� nd sakini 
görü�  keçirmi� dir. Sakinl� r daha çox kommunal xidm� tl� r, h� rbi kommisarl�q, s� hiyy�  v�  
m� hk� m� l� rin i� i il �  ba� l� � ikay� tl� nirdil� r. � ikay� tçil� r�  yerind�  hüquqi yard�m göst� rilmi � dir.   
 

                                                 �
                                     �� kinin Bollud� r�  k� ndinin sakinl� ri üçün seminar 



3. DÖVL� T ORQANLARI V �  QHT-L � R IL �  � M� KDA � LIQ  
 
“ �� ffafl� � �n art�r�lmas� v�  Korrupsiyaya qar� � Mübariz� ” üzr�  Milli Strategiyan�n 27 iyul 2007-ci ild�  
t� sdiql� nm� sind� n sonra “�� ffafl�q Az� rbaycan” t�� kilat� ayr�-ayr� dövl� t orqanlar� üzr�  Strategiyada 
n� z� rd�  tutulan F� aliyy� t Plan�na � sas� n, müxt� lif dövl� t oqranlar�nda anti-korrupsiya maarifl� ndirm�  
t� liml � ri keçirmi� dir. Layih� nin Bak�, G� nc� , L� nk� ran v�  Quba m� rk� zl� rinin nümay� nd� l� ri 
Yanvar-Mart 2008-ci il � rzind�  bununla ba� l� bir s�ra seminarlar keçirib.  
 
Bak� m� rk� zi hesabat dövrü � rzind�  Bak� �� h� r Ba�  Polis �dar� sind�  v�  �dar� nin tabeçiliyind�  olan 
s� kkiz Polis �dar� sind� , Auditorlar Palatas�nda, Suraxan� v�  Qarada�  rayon icra hakimiyy� tl� rind� , 
Vergil� r Nazirliyind�  v�  Nazirliyin departamentl� rind� ; Dövl� t Gömrük Komit� sind� ; 
 
G� nc�  m� rk� zi G� nc� , �� mkir, Xanlar v�  Samux rayon Polis �dar� l� rind� , Vergil� r Nazirliyinin G� nc�  
v�  Yevlax üzr�  � razi �dar� l� rind�  v�  G� nc�  �� h� r Nizami rayonunun Dövl� t Sosial Müdafi�  
Fondunda;  
 
L� nk� ran m� rk� zi Müdafi�  Nazirliyinin L� nk� ran �� h� ri üzr�  regional h� rbi qarnizonunda, Dövl� t 
Sosial Müdafi�  Fondunun L� nk� ran �� h� r � öb� sind� , L� nk� ran �� h� r Polis �dar� sind� , Rabit�  v�  
�nformasiya Texnologiyalar� Nazirliyinin L� nk� ran �� h� ri üzr�  Regional Bürosunda v�  Da� �nmaz 
� mlak�n Dövl� t Reyestr Xidm� tinin L� nk� ran �� h� ri üzr�  Regional �dar� sind� ;  
 
Quba M� rk� zi Vergil� r Nazirliyinin Quba rayonu üzr�  � razi �dar� sind�  seminarlar keçirilib; 
 
   ����������������������������������������������               
   

 
 
 
 
 

                                    Polis �dar� l� rind�  keçiril� n seminarlar                                
              
 
 
 
 
 
 
 
                           Az� rbaycan Respublikas� Auditorlar Palatas�nda keçiril� n seminar 
                 
 
 
 
 
 
 
                                            
                                              �cra Hakimiyy� tl� rind�  keçiril� n seminarlar 



 
 
 
 
 
 
 
  Dövl� t Sosial Müdafi�  Fondunun G� nc�  v�  L� nk� ran üzr�  � razi �dar� l� rind�  keçiril� n seminarlar 

 
 
 
 
 
 
 
 
                    Vergil� r Nazirliyi v�  Nazirliyin � razi �dar� l� rind�  keçiril� n seminarlar 
                  

 
 
 
 
 
 
 

L� nk� randa Müdafi�  Nazirliyinin H� rbi Qarnizonu, Rabit�  v�  �nformasiya Texnologiyalar� Nazirliyi 
v�  Da� �nmaz � mlak�n Dövl� t Reyestr Xidm� tinin � razi �dar� l� rind�  keçiril� n seminarlar 

 
 
 

“Transparency �nternational” t�� kilat�n�n Qazax�stan v�  Qvatemala ölk� l� rind� ki nümay� nd� likl � rinin 
� m� kda� lar� “�� ffafl�q Az� rbaycan” �B-ynin h� yata keçirdiyi “�ctimai Maraqlar�n Qorunmas� v�  
Hüquqi M� sl� h� t M� rk� zi” Layih� sinin Az� rbaycandak� t� tbiqi t� crüb� sinind� n istifad�  etm� k 
m� qs� dil�  cari ilin Yanvar-Fevral aylar�nda Bak�da s� f� rd�  olmu� lar. S� f� r ç� rçiv� sind�  onlar öz 
ölk� l� rind�  analoji layih� nin h� yata keçirilm� si m� qs� dil�  “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n Bak� ofisinin 
� m� kda� lar� t� r� find� n t� lim keçibl� r. 

 
                                      
 
 
 
 
 
 
 

 
                                       “�� ffafl�q Az� rbaycan”öz t� crüb� si il�  bölü� ür 



Layih� , yerli QHT-l� r il �  s�x qar� �l�ql� � m� kda� l�q edirl� r. Bir çox hallarda t�� kilat yerli QHT-l� r�  
müraci� t ed� r� k birg�  t� dbirl� rin keçirilm� si t� klifi il �  ç�x��  edir. B� zi hallarda is�  müxt� lif QHT-l � r 
t�� kilat�n yerli ofisl� rind� n mü� yy� n t� dbirl� rin keçirilm� si üçün istifad�  edirl� r.  
 
Layih� nin L� nk� ran M� rk� zi hesabat dövrü � rzind�  c� nub regionunda f� aliyy� t göst� r� n “Hüquqi 
Yard�m”, “Demokratik N� zar� t” “G � ncl� r�  Yard�m” v�  “G� l� c� y�  Körpü” �ctimai Birlikl � ri, AEGEE 
G� ncl� r t�� kilat� v�  dig� r yerli g� nc t�� kilatlar�n keçirtdikl� ri t� dbirl� rd�  ev sahibliyi etmi� dir. 
Keçiril� n t� dbirl� rd�  yerli QHT-l� rin rolu v�  v� zif� l� ri haqq�nda v�  dig� r mövzular � traf�nda 
müzakir� l� rd�  i� tirak etmi� l� r.   
 

���� ����  
“ �� ffafl�q Az� rbaycan”n�n L� nk� raind�  yerli QHT-l� rin i� tirak� il�  keçiril� n t� dbirl� r 

 

Cari ilin Yanvar�n 9-da Quba M� rk� zind�  Milli QHT Forumunun Quba üzr�  Regional QHT-l� rin 
T� lim-Resurs M� rk� zinin � m� kda� lar� il�  regionda erk� n nigahlar mövzusu � traf�nda fikir mübadil� si 
apar�lm�� d�r.    

 

 

 

 

                                                       Qubada keçiril� n d� yirmi masa 

Hesabat dövrü � rzind�  �� ki M� rk� zind�  orta m� kt� b � agirdl� rinin i� tirak� il�  “Sülh Korpusu”nun d� v� t 
olunmu�  iki � cn� bi v� t� nda� �n�n i� tirak� il�  ingilis dilind�  müzakir� l� r keçirilmi� dir.  

���������������� �������������������� �

�� ki m� rk� zind�  � agirdl� r üçün ingilis dilind�  keçirl� n debatlar 



4. MÜRAC�� TL � R� N ÜMUM �  STAT� ST� KASI  

Layih� , qeyd olunan hesabat dövrü � rzind�  5 m� rk� z daxil olmaqla 1717 ilkin z� ng v�  � ikay� t q� bul 
edib: Bak� (235), G� nc�  (587), L� nk� ran (281), Quba (318) v�  �� ki (296). 
 
A� a� �da göst� ril � n diaqram h� r be�  m� rk� z üzr�  q� bul olunan � ikay� tl� rin r� q� ml�  ifad�  olunmas� 
göst� rilir. 
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� ikay� tçil � rin cinsi 
 
� ikay� tçil� rin cinsi nisb� ti il �  götürs� k, ki� il � r qad�nlara nisb� t� n daha çox � ikay� t il �  m� rk� zl� r�  
müraci� t edirl� r. Bu hal özünü daha çox k� nd yerl� rind�  biruz�  verir. Buna � sas ver� n amill� rd� n biri 
is�  görü� l� rin çayxana v�  ya ofis daxilind�  keçirilm� sidir. G� nc�  v�  Quba �� h� rl� rind�  qad�nlar�n 
i� tirak faizi daha yüks� kdir. Bununla bel� , L� nk� ran v�  �� kid�  m� kt� bl� rd�  t�� kil olunan t� dbirl� rd�  
d�  qad�nlar�n çoxluq t�� kil etm� l� ri mü� ahid�  olunurdu.  
 
A� a� �da göst� ril � n diaqramda h� r be�  m� rk� z�  hesabat dövrü � rzind� , habel�  Layih� nin h� yata 
keçirilm�  dövründ� n b� ri müraci� t ed� n � ikay� tçil� rin cinsi nisb� tini göst� rilib:  

� ikay� tçil � rin cinsi Bak�  
XII rüb 

G� nc�   
XII rüb 

L � nk� ran 
XII rüb   

Quba  
XII rüb 

�� ki  
XII rüb 

A Ki � i 171 387 230 ��� � ��� �

B Qad�n 64 200 51 �� � �� �



 
 

� ikay� tçil � rin ya� � 
 
H� r yerd�  oldu� u kimi, � n aktiv ya�  qrupu orta ya� l� � hali hesab edilir. Bununla bel� , dig� r qruplar�n 
xüsusi c� hdl� ri n� tic� sind�  cavan n� sil d�  yax� � t� msil olunma imkan�ndan b� hr� l� nir. G� ncl� rin is�  
son hesabatlara � sas� n aktivliyi mü� ahid�  olunur. 
 

Ya�  qrupu Bak�  
XII rüb 

G� nc�   
XII rüb 

L � nk� ran 
XII rüb   

Quba  
XII rüb 

�� ki  
XII rüb 

A < 20 2 9 0 ��� ��
B 20 – 35 39 49 42 �	� 
��

C 35 – 50 98 93 194 ���� ����

D 50 – 65 39 318 25 ��� ���

E 65 + 10 92 2 ��� ���

F Mü� yy� n deyil 47 26 18 ��� 
��

G Ümumi say 235 587 281 ���� ����

 
 
 

� ikay� tçil � rin co� rafi yerl �� m� si 
 
Layih� nin ilkin h� yata keçirilm�  m� rh� l� l� rind�  hüquqi yard�m � sas� n �� h� r � halisin�  edilirdis� , son 
rüb dövründ�  regional m� rk� zl� r k� nd yerl� rind�  mobil t� liml � r keçirm� k yolu il�  daha çox k� nd 
� halisinin ehtiyaclar� il�  m��� ul olublar. 
 

 
 

� ikay� tl � r ilkin olaraq nec�  q� bul olunur  
 
V� t� nda� lar�n telefon vasit� sil�  � vv� lc� d� n görü�  t� yin etm� kd� n çox sad� c�  g� lm� y�  üstünlük 
verm� k tendensiyas� azalmaqdad�r. Telefon z� ngi v�  Layih�  ofisin�  g� lm�  � n geni�  yay�lm��  
metoddur. Bir çox hallarda regional m� rk� z � m� kda� lar� özl� ri ayr�-ayr� k� ndl� r�  s� f� r edir v�  mövcud 
olan probleml� rl�  yerind�  tan��  olurlar. 

 
 
 

� ikay� tl � rin ünvanland� � � sah� l� r  
 

H� r bir m� rk� zd�  eyni olaraq, m� hk� m�  sistemi � ikay� tl� rin � n çox ünvanland�� � sah� dir. Dig� r 
sah� l� r�  is�  icra orqanlar�, polis, dövl� t sosial müdafi�  fondu, t� hsil, s� hiyy�  v�  b� l� diyy� l� r�  aiddir:  
 

C � ikay� tl � rin 
ümumi say� 

235 587 281 ��� � ���  
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Sah� l� r üzr �  Bak�  
XII rüb 

G� nc�   
XII rüb 

L � nk� ran 
XII rüb   

Quba  
XII rüb 

�� ki  
XII rüb 

A M� hk� m�  28 98 7 ��� ���
B S� hiyy�  8 23 3 	� ���
C T� hsil 15 22 5 ��� ��
D Gömrük 0 0 0 �� ��
E Vergi/Maliyy�  4 0 1 �� ��
F Polis 23 78 12 ��� �
�
G Lizensiyalar (tikinti v�  s.) 0 0 0 �� ��
H Alqi-satq� 0 0 0 �� ��
I Öz� ll �� dirm�  4 0 13 �� ���
K Inspeksiya 0 0 0 �� ��
L �cra orqanlar� 9 48 38 �� �
�
M Pensiya v�  ünvanl� sosial 

yard�m 
21 20 3 ��� ���

N � m� k mübahis� si  2 10 0 
� ���
O B� l� diyy�  23 71 64 �	� �
�
P Prokurorluq 28 79 0 �� ��
Q Öz� l sektor  5 0 1 
�� ��
R H� rbi Kommisarl�q 2 12 1 �� ��
S Kommunal xidm� tl� r 20 126 133 		� ����
T Mü� yy� n deyil 43 0 0 ��� ���
U Müxt� lif sah� l� r üzr�  

ünvanlanan çikay� tl� rin 
ümumi say� 

235 587 281 ���� ����



5. U� URLA H � LL EDILMI �  B� ZI MÜRACI � TL � R2 
 

 
 

Bak� m� rk � zi üzr�  
 

1. Da� �nmaz � mlak� t � sdiq ed� n s� n� dl� r verildi.  V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, ona Da� �nmaz 
� mlak�n Dövl� t Reyestr Xidm� ti t� r� find� n müvafiq s� n� dl� r verilmir. “�� ffafl�q 
Az� rbaycan”�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, v� t� nda�  Dövl� t Reyestr Xidm� tin�  d� v� t 
edil� r� k h� min v� t� nda�  t� r� find� n t� qdim edil� c� k lazimi s� n� dl� rin siyah�s� verilmi� dir. 
Sonda, v� t� nda� a da� �nmaz � mlak�n sahibliyini mü� yy� n ed� n s� n� dl� r verildi.  

 
2. � m� k hüquqlar�n�n pozulmas� fakt� t � sdiq edil� r � k b� rpa edildi. Dövl� t mü� ssis� sinin 

� m� kda� � � ikay� t edirdi ki, onun hüquqlar� i� l� diyi mü� ssis�  t� r� find� n pozulur. “�� ffafl�q 
Az� rbaycan”�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, � m� k v�  � halinin Sosial Müdafi�  Nazirliyi 
v� t� nda� �n hüquqlar�n�n pozulmas�n� tan�m��  v�  mü� ssis� y�  qar� � sanksiyalar t� tbiq etmi� dir. 

  
3. T� l� b�  Universitet�  b� rpa edildi. T� l� b�  � ikay� t edirdi ki, o heç bir s� b� b olmadan 

Universitetd� n xaric edilmi� dir. “�� ffafl�q Az� rbaycan”�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, 
T� hsil Nazirliyi m� s� l�  il �  maraqland� v�  Universitet r� hb� rliyin �  t� l� b� ni 2008-2009-cu t� dris 
ilind�  Universitet�  b� rpa etm� y�  � mr etdi.  

 
4. Ya� ay��  binas�n�n yenid� n b� rpas�na raz�l�q verildi. Dövl� t Neft � irk� tinin n� znind�  olan 

ya� ay��  binas�nda m� skunla� an v� t� nda�  � ikay� t etmi� dir ki, binada t� cili olaraq b� rpa i� l� ri 
görülm� lidir. “ �� ffafl�q Az� rbaycan”�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, Dövl� t Neft � irk� ti 
binan�n q� za v� ziyy� ti il �  maraqland� v�  üz� rin�  binada yenid� n b� rpa t� mir i� l� ri aparma� � 
öhd� liyini götürdü.   

 
5. Kommunal xidm� tl � r �  olan borclar d� qiq mü� yy� n edildi. Kommunal xidm� ti orqanlar� 

t� r� find� n d� y� ri � i� irdilmi �  qiym� tl� rd� n � ikay� t ed� n iki v� t� nda� �n borclar� d� qiq qiym� tl�  
mü� yy� n edildi.  

 
6. V� t� nda� lar i � l� dikl � ri mü � ssis� y�  b� rpa edildil � r. Dövl� t mü� ssis� si qeyri-qanuni olaraq 

özünün iki � m� kda� �n� v� zif� l� rind� n azad etdi. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  
müdaxil� sind� n sonra, h� r iki v� t� nda�  � vv� l i � l� dikl� ri v� zif� l� r�  yenid� n b� rpa edildil� r.  

   
7. Qeyri qanuni öz� ll �� dirm �  l�� v edildi. Goranboy rayon �cra Hakimiyy� ti broyler fabrikinin 

öz� ll �� dirm� sinin l�� vi üz� rind�  çal�� �r. Öz� ll �� dirm�  broyler fabirikind�  i� l� y� n � m� k 
kollektivinin hüquqlar�n�n pozulmas�na g� tirib ç�xarm��d�r.  

 
8. Öz� l � irk � t�  qar� � f�r�ldaqç�l�q fakt� üzr �  cinay� t i � i aç�l�b. � irk� tin � m� kda� � � irk� t 

r� hb� rliyinin qeyri-qanuni h� r� k� tl� rind� n � ikay� t edib. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  
müdaxil� sind� n sonra, � irk� tin r� hb� rliyin �  qar� � cinay� t i� i aç�lm�� d�r.  

 
9. Öz� l � irk � t � llilik �� had� tnam� sini verm� y�  m� cbur edildi. Öz� l � irk� tin keçmi�  � m� kda� � 

� ikay� t edirdi ki, � irk� t ona i� l� diyi zaman z� d� l� r ald�� �na gör�  � llik �� had� tnam� si ala bilmir. 

                                                 
2 Burada yaln�z u� urla h� ll edilmi�  i� l� rin yaln�z b� zil� ri qeyd olunub. U� urlu i� l � rin tam siyah�s�n� � ld�  etm� k üçün 418 
11 09.596 20 38 telefon nömr� l� ri il �  “ �� ffafl�q Az� rbaycan” �B-yi il�  � laq�  saxlaya bil� rsiniz. 



“ �� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, � m� k v�  � halinin Sosial 
Müdafi� si Nazirliyinin göst� ri� i il �  v� t� nda� �n hüququ b� rpa edildi.  

 
10. � ikay� tl � r �  bax�ld� v�  lazimi t� dbirl � r görüldü.  �ki v� t� nda�  � ikay� t edirdil� r ki, polis 

döyülm�  fakt�n�n ara� d�rmaqdan imtina edir. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  
müdaxil� sind� n sonra, h� r iki i �  aç�ld�. V� t� nda� �n birinin i� in�  � sas� n t� qsirkar �� xs h� bs 
edilmi�  v�  onun i� i m� hk� m� y�  verilmi� dir, dig� r v� t� nda� �n i� i üzr�  t� qsirl� ndiril� n �� xs is�   
polisin “axtar�lan �� xsl� r” siyah�s�na � lav�  edilmi� dir.  

 
11. M� hk� m�  q� rar� icra edildi. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, m� hk� m�  icraç�s� m� hk� m�  q� rar�n� 

icra etm� kd� n imtina edir. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, 
m� hk� m�  q� rar� icra edildi. 

 
12. � mt��  mallar� gömrükd � n keçirildi. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, o özünün deklarasiya 

olunmu�  mallar�n� gömrükd� n keçir�  bilmir. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  
müdaxil� sind� n sonra, � ikay� t�  bax�lm��  v�  v� t� nda� �n mallar� gömrükd� n keçmi� dir.  

 
 

 
 
 
 
 

G� nc�  m� rk � zi üzr�  
 

1. Dövl� t qulluqçusu v� zif� sind� n azad edildi v�  � lillik d � r � c� si verildi. V� t� nda�  � ikay� t 
edirdi ki, ondan � lillik d � r� c� sinin al�nmas� üçün 200 manat rü� v� t t� l� b edilib. “�� ffafl�q 
Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, v� t� nda� a � lillik d � r� c� si verildi v�  t� ltif 
komissiyas�n�n r� hb� ri v� zif� sind�  azad edildi.  

 
2. Attestat verildi. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, ondan m� kt� b diplomunun al�nmas� üçün 10 

manat m� bl�� ind�  rü� v� t t� l� b edilib. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n 
sonra, attestat öz sahibin�  verildi. 

 
3. Polis � m� kda� � t� r � find � n al�nan pul geri qaytar�ld�. Muraci� tçi � ikay� t � riz� sind�  

bildirmi� dir ki, yax�n qohumun vasit� si il�  tan��  oldu� u polis � m� kda� � ona v� kil tutmaq 
m� qs� di il �  800 manat alm�� d�r. Müraci� tçini aldadaraq, ona köm� k etm� mi� , pulu is�  geri 
qaytarmam�� d�r. “�� ffafl�q Az� rbaycan”�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, Nazirlikd� n g� l� n 
cavabda bildirildi ki, T� hqiqat �dar� sind�  ara� d�rma apar�lm�� , müraci� tçinin pulu 
öd� nilmi� dir. 

 
4. M� nzil öz� ll �� dirildi. Müraci� tçi bildirirdi ki, ya� ad�� � m� nzili öz� ll �� dirm� k üçün aidiyyat� 

orqana müraci� t ed� rk� n ondan rü� v� t t� l� b olunmu� dur. Müraci� tçi t� l� b olunan rü� v� ti 
verm� diyi üçün süründürm� çilikl �  üzl�� mi� dir. M� rk� z t� r� find� n olunan müraci� td� n sonra 
müraci� tçi 21 gün müdd� tindü 11 AZN dövl� t rüsumu öd� m� kl�  evini öz� ll �� dirm� y�  nail 
olmu� dur. 

 
 
 



L � nk� ran m� rk � zi üzr�  
 

1. � ki polis � m� kda� � kobud h� r � k� tl � rin �  gör�  c� zaland�r�ld�lar.  V� t� nda� lar � ikay� t edirdi 
ki, onlar 2 polis � m� kda� � t� r� find� n t� hqir�  v�  t� zyiq�  m� ruz qal�blar. “�� ffafl�q 
Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, v� t� nda�  t� r� find� n bildirildi ki, h� min 
�� xsl� r c� zaland�r�l�b v�  onlar � ikay� tçil� rd� n üzr ist� yibl� r. 

 
2. Pul geri qaytar�ld�. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, o oxumad�� � birinci kursa gör�  od� mi�  t� hsil 

haqq�n� geri t� l� b ed�  bilmir. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, 
T� hsil Nazirliyind� n cavab al�nd� ki, pul tez bir zamanda veril� c� k. Sonradan pul geri 
qaytar�ld�. 

 
3. S� n� dl� r q� bul olunub. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, ünvanl� sosial yard�m almaq üçün onun 

s� n� dl� ri q� bul olunmur. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, s� n� dl� r 
q� bul olundu. 

 
4. Sosial yard�m ayr�ld�. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, ünvanl� sosial yard�m almaq ucun ondan 

rü� v� t t� l� b edirl� r. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, m� s� l�  müsb� t 
h� ll olundu. Ona sosial yard�m ayr�ldi. 

 
 

Quba m� rk � zi üzr�  
 

1. T� qaüdün verilm� si t� min edildi. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, 4 ay � rzind�  t� qaüdü ala bilmir. 
“ �� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, � ikay� tçinin hüququnu b� rpa 
edildi. 

2. � ddia � riz � si q� bul edilib v�  m� hk� m�  vaxt� t� yin edilib. V� t� nda�  � ikay� t edirdi ki, onun 
iddia � riz� si q� bul edilmir. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, iddia 
� riz� si q� bul edilib v�  m� hk� m�  vaxt� t� yin edilib. 

3. Lazimi s� n� d t� qdim olunub. V� t� nda�  da� �nmaz � mlaka dair alq�-satq� müqavil� sinin t� sdiq 
edilm� sin�  dair sor� uya cavab verilm� m� si il�  ba� l� � ikay� tl� nib. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n 
m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, v� t� nda�  notariata ça� r�l�b v�  ona h� min s� n� din sur� tinin 
t� qdim olundu� unu bildirib. 

4. Öd� m� nin azald�ld�� � bildirilib.  V� t� nda�  art�q öd� m�  t� l� b etdikl� rind� n � ikay� tl� nib. 
“ �� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, öd� m�  t� l� binin ara� d�r�ld�� � v�  
t� l� b olunan öd� m� nin azald�ld�� � bildirilib. 

 
 

�� ki m� rk � zi üzr�  
 

1. � riz � çi ehtiyata burax�l�b. V� t� nda�  h� rbi hiss� d�  müqavil�  üzr�  qulluq etm�  v�  müqavil� nin 
müdd� ti bitdiyi t� qdird�  ehtiyata burax�lmamas�na dair � ikay� tl� nib. “�� ffafl�q 
Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n sonra, � riz� çi ehtiyata burax�l�b. 

 
2. Do� um  �� had� tnam� si yaz�lm�� d�r v �  valideynl� r �  t� qdim olunmu� dur. V� t� nda�  h� kimin 

qanunsuz h� r� k� tl� rin�  dair � ikay� tl� nib. “�� ffafl�q Az� rbaycan”n�n m� s� l� y�  müdaxil� sind� n 
sonra, u� a� �n ad�na do� um �� had� tnam� si yaz�lm�� d�r v�  valideynl� r�  t� qdim olunmu� dur. 


