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1. TOSKILAT VO LAYiHO HAQQINDA QISA MOLUMAT

1993-cii ildo tosis olunan “Transparency International” (Beynolxalq Soffafliq) toskilati beynolxalq
geyri-hokiimot togkilatidir vo diinyada aparici antikorrupsiya horokatidir. Beynolxalq Soffafliq
toskilatinin katibliyi Berlin gohorinds tosis olunub vo milli bolmalorin kdmayi ilo 90-dan ¢ox 6lkade
antikorrupsiya foaliyyatlorini alagolondirir. Bolmalor miistoqil yerli QHT-lor olaraq 6z siyasatlorini
azad secirlor vo foaliyyatlorini davam etdirmok iiclin fondlarini artirirlar. “Soffafliq Azorbaycan”
Ictimai Birliyi 2000-ci ilin Oktyabr ayinda votondas comiyyati vo elmi niimayandalar torofindon tasis
olunmusdur. 2001-ci ilds “Soffafliq Azarbaycan” toskilatina milli bolma statusu verilmisdir.

2005-ci il Aprel aymin 1-don etibaron “Soffafliq Azorbaycan” IB, MDB olkelori arasinda ilk dofo
olaraq yeni “ALAC” (Ictimai Maraglarin Miidafiosi vo Hiiquqi Maslohat Markazlori) layihasini hayata
kecirir. Layiha ilk avval Baki vo Gonco olmaqgla 2 morkoz vasitasi ilo foaliyyot gostorirdiso, bu giin
artiq 5 morkoz (Quba, Lonkoran, Soki) votondaslara miixtolif pulsuz xidmotlor gostorir. Baki ofisi
2005-ci il iyul aymim 1-den, 1 Avqust 2005-ci il tarixden Gonca morkozi, Lonkoran moarkazi 1 Iyul
2006-c1 il tarixdon vo Quba markozi 1 Avqust 2006-c1 il tarixdon, Soki morkazi iso 1 Fevral 2007 ci il
tarixdon tam foaliyyat gostarir.

Hor bir soxs asagidaki telefonlar vasitosilo markozlora miiraciat eds vo pulsuz hiiquqi yardim ala bilor.
¢ Qaynar xott Baki 088 707 07 07 va yaxud (12) 497 68 15

¢ Qaynar xatt Gonca 088 202 02 02 vs yaxud (22) 56 55 97
¢ Qaynar xatt Lonkaran 088 303 03 03 vo yaxud (171) 5 17 25



¢ Qaynar xatt Quba 088 404 04 04 vo yaxud (169) 5 14 91
¢ Qaynar Xott Soki 088 505 05 05 vo yaxud (177) 4 26 55

Layiho, ABS Beynolxalq Inkisaf Agentliyinin (USAID toskilat1), eloco do ATOT-in Baki ofisinin
grant dostoyi osasinda hoyata kegirilir. Bu layiho bir sira Morkozi vo Sorqi Avropanin Avropa
Ittifaqina iizvliiyiino namizod olkelords ugurla hoyata kecirilmisdir. Sozii gedon 6lkelorde bu kimi
layiholor boyiik rol oynayir vo votondaslarin korrupsiyaya gqarst miigavimotini tomin etmoklo
dovlatlarin korrupsiyaya qarsi miibarizasini siiratlondirir.

Layihonin moqgsadi vatondaslart comiyyatdo bas veron korrupsiya hallart ilo foal miibarizoys colb
etmokdir. Layihonin baslica missiyas1 iso votondaglara korrupsiya sahidlori vo Kkorrupsiyanin
qurbanlarina ¢evrilon har bir koso pulsuz hiiquqi yardim gostormok vo maslohat vermokdir. Layiha
zamani gostarilon faaliyyet inzibati vo hiiquqi sikayst, hom¢inin votondaslar torsfindon qaldirilmis
masalalor noqteyi-nozordon korrupsiya mexanizmlorinin monitoringi proseduralarina asaslanir. Lakin
layiha, vatondaslart mohkomods tomsil etmir vo onlarin adindan vo ya onlarin niimayandosi kimi 3-cii
soxslorin qarsisinda ¢ixis etmir.

2. MURACIOTLORIN UMUMI STATISTiKASI

Oton riib arzinds 5 morkaz daxil olmagla 1551 ilkin zang vo sikayat qobul edilib: Baki (212), Gonca
(416), Lonkoran (285), Quba (395) vo Soki (243). Sikayetcilorin on aktiv oldugu region asagidaki
diagramdan da goriindiiyti kimi, Gonco vo Quba morkozloridir. Onlart Lonkaoran, Soki vo nohayat Baki
morkozi izloyir. Sikaystlorin daha ¢ox qgobul olundugu bolglorin rayonlar olmasi onu gostorir ki,
paytaxtda insanlar 6z hiiquqglarin1 miioyyan godar bilirlor amma, bélgalorde bu sahads ciddi problemlor
movcuddur. Mohz bu monada bolgolordo maariflondirmonin hoyata kecirilmosino vo hiiquqi
maslohatlorin verilmasine ciddi ehtiyac var.

Asagida gostarilon diagram har bes moarkaz iizra gobul olunan sikayatlori gostarir
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Sikayatcilarin cinsi

Sikayot edonlorin oksoriyyaoti kisilordir. Statistikaya nozor yetirsok morkozloro sikayot ilo miiraciot
edon kisilorin sayinin qadinlara nisbaton daha ¢ox oldugu goriinor. Bunun osas sobobi kimi mentalitet
Vo ictimaiyyat arasinda olan mévgeni gostormoak olar. Bununla yanasi, nozoro almaq lazimdir ki, bu
hal 6ziinii daha ¢cox kond yerlorinds biiruzo verir. Bunun asas saboblarindon biri iso yerli ohali ilo toskil
edilon goriislorin oksoriyyatinin ¢ay evi voya ofis daxilinds ke¢irilmosidir. Qadinlarin bu kimi yerlordo
toskil edilon tadbirlords istirakini stimullagdirmaq iso bir qador ¢atindir va toskilat olaraq calisiriq ki,
tolimlorde qadinlarin istirak soviyyesini artiraq. Gonco vo Quba soharlorindo qadinlarin istirak faizi
digor morkozlora miiqayisods daha yiiksokdir.

Asagida gostorilon diagramda hor bes morkozo hesabat dovrii arzindo miiraciat edon sikayatcilorin

cinsi nisbatini gostorilib:

Sikayoatcilarin cinsi Baki Goanca Lankoaran Quba Saki
XIX riib XIX riib XIX riib XIX riib XIX riib
A Kisi 118 204 184 181 154
B Qadin 94 212 101 214 89
C Sikayatlorin 212 416 285 395 243
iimumi say1

Lonkoran, Quba vo $oki maorkozlorindo on aktiv yas qrupu orta yash ohali hesab edilir. Gonca

Sikayatcilorin yasi

morkozinda 159 bir godar daha yash ohalinin aktivliyi nozora carpir.

Yas qrupu Baka Ganca Lonkaran Quba Soki
XIX riib XIX riib XIX riib XIX riib XIX riib
A [<20 3 0 0 6 0
B [20-35 28 27 48 110 46
C [35-50 57 223 154 130 60
D | 50-65 37 129 29 82 12
E | 65+ 12 37 7 18 5
F | Miioyyon deyil 75 0 47 49 120
G | Umumi say 212 416 285 395 243

Sikayatcilorin cografi yerlosmasi

Layihonin ilkin hoyata kecirilmo morhalolorinds hiiquqi yardim asason sohar ohalising edilirdiso, son
riib dovriindo kond ohalisi do proseso colb olunub. Quba vo Soki regional markazlorinin kond
yerlorinds kegirdiklori mobil tolimlorin naticasindo morkazlorimiza miiraciot edon kond ohalisinin
sayinda da nazars ¢arpacaq artim miisahide olunur.



Sikayatlarin ilkin gabul olunma mexanizmi

Telefon zongi vo layiha ofisino golmo on genis yayilmis metoddur. Bir cox hallarda regional morkoz
omokdaslar1 6zlori ayri-ayri kondlors sofor edir vo movcud olan problemloarls yerinds tanis olurlar.

Sikayatlarin iinvanlandigi sahalar

Bu riib orzindo morkozlor iizro sikayotlorin on cox {invanlandigi saholor miixtolifdir. Amma
sikayotlorin {invanlandig1 saholori nozordon kecirorkon on ¢ox narahatciliq doguran sahslorin
Mohkomoa, Pensiya vo Unvanh Sosial Yardim, Polis, Bolodiyys (ssason regionlarda) vo
kommunal xidmot sahalori ilo baghh oldugu diqqget ¢okir. Onu da geyd etmok yerino diisor ki,
sikayotlorin daha ¢ox bu sahalordon gobul edilmasinin sababi, bu qurumlarin birbasa olaraq shali ilo
islomosidir. Mohz markazlora edilon miiraciatlor asasinda toskilatimiz torafindon hesabatlar hazirlanir.
Hansisa sahodon daha c¢ox sikaystin gobul edilmasi iimumi monada bu qurumlarin tamamils
korrupsiyaya ugramasi vo ya digor sahalords soffafligin tam tomin edilmasi ilo bagh deyil.

Bir sira hallarda gondorilon miiracistlore miivafiq qurumlar torofinden verilon cavablar tam ganosedici
saviyyado olmur. Qurumlar problemin yoluna qoyulmas: istigamotinds foaliyyat gdstormok ovazina,
mosuliyyati 6z iizorilorindon konara atmaga calisirlar. ©mlak Mosalolori Uzro Dovlet Komitosi
yaninda Dasinmaz Omlakin Dovlot Reyestiri xidmati, Azarigaz, Mohkoma Hiiquq Surasi va bir ne¢o
qurumdan aldigimiz cavablar bizi tam qane etmir. Amma bununla belo sikayotloro mosuliyyatlo
yanasib, onlarin hallino c¢alisan qurumlarin foaliyyotini do miisbot giymatlondiririk. Bunlara misal
kimi, ©maok vo Shalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi va Tohsil Nazirliyini gostormak olar.

Asagidaki diagramda hansi saholordon no godor sikayot gobul olundugu ilo bagli molumatlar oks
olunub.

Sikayatlorin sahalar iizra bolgiisii — 19-cu riib (iimumi say1 — 1551)
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invanlanan sikayastlorin
{imumi say1

Saholor iizro Baka Ganco Lankoran Quba Soki
XIX XIX riib XIX riib XIXritb | XIXriib
riib riib riib riib riib
A | Mahkama 36 151 14 107 28
B | Sohiyya 0 14 9 3 6
C | Tahsil 4 19 13 18 7
D | Gomriik 0 0 0 0 2
E | Vergi/Maliyyo 0 0 6 2 1
F [ Polis 20 82 15 48 15
G | Lizensiyalar (tikinti vo 0 0 0 0 1
S.)
H | Algi-satqi 0 0 0 0 2
I | Ozollosdirmo 9 0 4 16 7
K [ Inspeksiya 0 0 0 0 0
L | Icra organlar 7 34 25 27 11
M | Pensiya vo iinvanl 11 28 8 51 27
sosial yardim
N | ©Omok miibahisasi 7 0 5 3 11
O | Boladiyys 4 13 47 53 3
P | Prokurorluq 20 22 1 1 2
Q | Ozal sektor 2 2 4 11 6
R | Horbi Kommisarhq 0 0 1 1 4
S | Kommunal xidmatlor 58 51 133 52 86
T | Miioyyan deyil 34 0 0 2 24
U | Miixtalif sahalor iizra 212 416 285 395 243




Sikayatlarin sahoalar iizra boélgiisii - layiha boyu (iimumi say1 — 23,001)

B Tahsil, 946, 4%

® Qeydo alinmamis, Sohiyys, 537)2% ®m Gémriik, 80, 0%

1967, 9% Moahkama sistemi

p— Vergi/Maliyys,

155, 1%

® Digar, 5541, 24% _ I - Polis, 2152, 9%

: Lisenziyalar, 22,
.Ha rbi : 0%
Kom1ss;;ohq, 3 l(g, .
satinalmalary, 150,
Ozal sektor, 485, __—— " }% .
2% — Ozollogdirmo,
383,2%
Prokurorluq : .
orqanlari, 827, 4% _  Inspeksiyalar,

o k 139, 1%
Baladiyys, 1859, _ baliselort. 499 _ el Icra Hakimiyyati,
39% HHHO u;o/ 1, %77 Pensiya, 1739, 8% 1271, 6%
£ /0

1. UGURLA HOLL EDIiLMiS BOZi MURACIOTLOR'

Baki markazi iizra

Dovlat Yol Polisi ils bagh

Soki rayon sakini Baki ofisino miiraciot edorok Ddvlat Yol Polisinden sikayotini ¢atdirib. Miiraciot¢i
orizasinds bildirib ki, ona moxsus avtomobili dovlat geydiyyatina almaq vo texniki baxisdan kecirmok
iiclin ondan riigvat tolob olunur. Sikaystlo slagadar miivafiq dovlst qurumuna gondarilon miiraciato
cavab olaraq bildirilmisdir ki, votondasdan dovlat riisumu alindiqdan sonra avtomobils texniki baxis
kecirilib vo avtomobil dovlat geydiyyatina alimb. Votondas 6zii soxson morkozo moktubla miiraciot
edarok, probleminin hall edlidiyini va heg bir sikayatinin olmadiginm bildirib.

Miilko texniki sonadlorin verilmamaosi ilo bagh

Baki sohor sakini morkozo miiraciot edorok ©mlak Mosalolori Uzro Doévlot Komitosi yaninda
Dasinmaz ©mlakin Dovlat Reyestiri xidmaoti torofindon ona moxsus olan miilko texniki sonadlorin
verilmomosi ilo bagli sikayetini bildirib. Miiraciotlo alagodar dovlot komitosino gonderilon orizoya
cavab olaraq qeyd edilib ki, votondasin sikayoti arasdirilib vo mosalo miibat hallini tapib. Votondas
0ziido probleminin hall edildiyini bildirib.

! Burada yalmiz ugurla hall edilmis islorin yalmz bazilori geyd olunub. Ugurlu islorin tam siyahisini aldo etmak iigiin 418
11 .09 va ya 596 20 38 telefon nomralari ila “Saffafliq Azorbaycan” IB-yi ilo alaga saxlaya bilarsiniz.



Ganca markazi iizra

Xostolik hagqinda arayisin alinmasi ilo bagh

Miiraciot¢i morkozo miiraciot edorok Mingogevir sohor Psixonevrologiya Dispanserindon sikayatini
bildirib. O bildirib ki, oglu ruhi—asab xastasidir, lakin, TSEK—o gondoris togdim etmok ii¢iin miiayino
maqsadilo hokimo miiraciat etsodo, hokim ondan riisvat tolob edib. Bununla bagli, Sohiyys Nazirliyino
gondorilon miiracioto golon cavabda bildirilir ki, arasdirmalar aparilib vo miiraciot¢inin oglunun
hagigoton ensefolopatiya diognozuna goro Mingoagevir Sohor Psixonevrologiya Dispanserindo
geydiyyatda oldugu dogqiqlosdirilib. Sikayot orizosi osasinda arasdirma aparilmis, miitoxassislor
torofindon miiayino olunmus vo alillik doracasi toyin olunmasi iiciin bu barado miioyyon edilmis
gaydalara asason Tibbi-Sosial Ekspert Komissiyasina (TSEK) gondoris gondorilmisdir. Votondas 6zii
do sikayatinin miisbat hall edilmasi ilo bagl markoza tosokkiiriinii bildirmisdir.

Saygac qurasdirilmasi zamam riisvat tolabi

Morkoaza miiraciat edon Ganco sakini Gonca Elektrik Sabokasindon sikayat edib, ona moxsus miilka
saygac qurasdirilmasi iiglin 130 manat riigvot alindigim bildirib. Sikayotlo olagadar miivafiq quruma
gondarilon miiraciats cavab kimi bildirilib ki, AR Nazirlor Kabinetinin 02.02.05 tarixli, 18 sayl Qarar1
ilo tosdiglonmis “Elektrik Enerjisindon istifade qaydalari”nin 7.6 vo 8.4 bondlorino osason enerji
tohcizat miiossisosi istismarsa olan elektrik enerji saygaclarinin doyisdirilmosine vo istismarina
cavabdeh olaraq istehlak¢idan yalniz istifado olunmus elektrik enerjisino goro 6donis almalidir, digor
Odonislor iso yolverilmozdir. Miiraciotgi soxson ofiso golorok, ondan alinan 130 manatin ona geri
qaytarildigini bildirib.

Lonkaran moarkazi iizra

Mbohkoma gararimn icrasi il bagh

Morkozo miiraciot edon votondas Lonkoran rayon Mohkomo qorarlarinin icragt bolmosindon sikayot
edib. O bildirib ki, mohkomo onun lehino qorar qobul etso do, mohkomo qorar1 osassiz olaraq icra
olunmur. Lonkoran rayon Mohkoma gorarlarinin icrast bolmosinin raisino tinvanladigimiz moktuba
cavab olaraq bildirilmisdir ki, votondasin sikayati hall olunub, ¢ixarilan mohkoma gorar icra edilib.
Vatondas 6zii do morkozo miiraciot edorak sikayatinin miisbat yering yetirildiyini soyloyib.

Unvanh sosial yardimla bagh

Yardimli rayon sakini morkozo miiraciot edorak, Yardimli Rayon ©mak vo ©halinin Sosial Miidafiosi
Morkoazindon sikayat edib. O bildirib ki, morkoz torofindon onlara ayrilan sosial yardimi almaq iigiin
bankomat kart1 ilo tomin olunmurlar. Sosial miidafio morkozindon golon cavabda bildirilib ki,
miiraciot¢iyo bankomat karti miioyyon olunmus tarixdo verilocokdir. Homin miiddot basa catdiqdan
sonra is9 votondas soxson morkoazls slage saxlayaraq bankomat kartinin ona verildiyini deyib.

Quba moarkazi iizra

Horbi xidmat dovriinds gazanilan xastaliyin miialicasi ils bagh

Quba rayonu II-ci Niigadi kond sakini morkozo miiraciot edorak, horbi xidmot dovriinde tutuldugu
xostoliyin pulsuz miialico olunmamas: ilo bagh sikayatini bildirmisdir. Vatondasin orizasi iki quruma -
Miidafio vo Sohiyye Nazirliklorino gondorilmisdir. Hor iki qurumdan votondasin sikayotino cavab
golmisdir. Miidafio Nazirliyi votondasa tokraron Milli Onkologiya Morkozino miiraciot etmasini,
sikayotinin arasdirilacagini bildirmisdir. Sohiyyo Nazirliyi iso 6z cavab moktubunda gdstormisdir ki,
vatondasin mualica ilo tomin olunmasi liciin Baki soharinds yerlason klinikalardan birine géndarilmasi
barado Quba rayon Morkozi Xostoxanasinin rohbaorliyino gostoris verilib. Votondas bu barados 6zii do
raziligini bildirmigdir.

Torpaq masalasi ila bagh




Quba rayonu Dagli kond sakini morkozo miiraciot edorok, Agrar Islahat Kommisiyasinin gorari ilo ona
ayrilmig torpaq sahasinin sorhadlorinin toyin edilmomasi ilo bagl sikayatini bildirmisdir. Azorbaycan
Respublikast Dovlst Torpaq vo Xorito Cokmo Komissiyasina gondarilon miiracioto cavab verilmis,
votondasin sikayoti tomin olunmugdur. Cavab moktubunda gostorilmisdir ki, miilkiyysto ayrilmig
torpaq sahasinin sarhadlori miioyyonlosdirilmis vo yerds (naturada) ol¢iilorok votondasa tanidilib.

Yasayis evino dair yeni tipli ¢ixarisin alinmasi ils bagh

Morkoaza miiraciot edon Quba gohor sakini, Yasayis evino dair yeni tipli ¢ixarisin ganunsuz olaraq ona
verilmomosi ilo bagli sikayotini bildirmisdir. Masolo ilo olagodar, ©mlak Masalalori Dovlat
Komitosinin yaninda Dasinmaz ©mlakin Dovlet Reyestri Xidmatinin Xacmaz Orazi Idarasine
gondorilon miiracioto cavab olaraq gostorilmisdir ki, qanunvericilikds miioyyon edilmis qaydada vo
miiddotdo masolo miisbot holl olunacaq. Daha sonra sikayotci morkozo golorok problemin aradan
qaldirildigini vo yeni tipli ¢ixarisin ona togdim olundugunu bildirmisdir.

Saki markazi iizra

Gomriikls bagh

Soki rayon Kobor Zoyzid kond sakini morkezo miiraciot edorok, Balakon Gomriik Idarssindon
sikayatini catdirib. Voatondas avtomobil hissalorini Giirciistan-Azarbaycan sorhaddindon kegirdikds
stini manealorlo iizlogdiyini, hissolorin montoqade saxlanildigini vo dovlat riisumunun 6donilmosing
gora gobzin verilmadiyini bildirib. Azarbaycan Respubikast Dovlot Gomriik Komitosino gondarilon
miiracioto cavab olaraq qeyd olunub ki, votondasin sikayoti holl edilib vo dovlet riisumunun
0donmasinin ardindan, gobz yazilib vo avtomobil hissolari vatondasa geri qaytarilib.

Unvanh Sosial yardinin 6danilmamasi il bagh

Soki rayonu Boyiik Dohno kond sakini morkozo miiraciot edorok, ©Ohalinin Sosial Miidafiosi
Markazinin Soki sobasindan sikayatini bildirib. Vatondas arizesinda gostarib ki, 2008-ci ilin oktyabr
aymda toyin edilmis tinvanl sosial yardimin iyul vo sentyabr aylari liciin olan ddonisini ala bilmir.
Orizo ilo olagadar Soki Rayon ©halinin Sosial Miidafio Markozino miiracist edilib vo idaradon
bildirilib ki, votondasin sikayoti haqqlidir. Komputer proqraminda yaranan nasazligla olagodar
O0domolords yubanmanin oldugu bildirilib vo geyd olunub ki, problem aradan qaldirildigdan sonra
votondasin miiavinoti ddonilocok. Votondas verilon cavabdan razi qaldigini bildirmisdir.

Torpagayirma sanadlarinin rosmilasdirilmasi ils bagh

Morkozo miiraciot edon votondas torpagayirma sonodlorinin rosmilogdirilmasinde siini manealorin
yaradildigini vo ondan qanunsuz olaraq olave dovlst riisumunun Odonmasinin tolob edildiyini
bildirmisdir. Qobul edilon orizo ilo olagodar Soki sohor Icra Hakimiyyati Aparatinin Tikinti vo
Memarliq sobasina iinvanlanan miiracioto cavab olaraq bildirilib ki, votondasin sikayati arasdirilib vo
ganuna miivafiq qaydada hall edilib. Votondas 6zii do markozo golorok probleminin hall edildiyini
deyib.

2005 ci il Aprel ayimin I-don etibaron “Transparency International” Tagkilatimin Azarbaycan bolmasi olan “Saoffafliq
Azarbaycan” Korrupsiyaya Qarsi Miibarizo Ictimai Birliyi MDB olkalari arasinda ilk olaraq yeni — “Ictimai Maraglarin
Miidafiasi va Hiiqugi Maslohat Moarkazlari” layihasini hayata kegirir. Layihanin Baki, Ganca, Lankaran, Quba va Sakida
markazlari movcuddur. Layihanin magsadi “Vatondaglari comiyyatda bas veran korrupsiya hallari ilo faal miibarizoya calb
etmokdir”. Layiha, ABS-in Beynalxalgq Inkisaf Agentliyinin (USAID) vo ATOT-in Baki ofisinin maliyys dastayi asasinda
hayata kecirilir.

“Soffafliq Azarbaycan” va ALAC layihasi haqqinda alava malumat almagq iiciin www.transparency.az internet sahifasina
miiraciat eda bilarsiniz. “Saffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya qarsi Miibariza Ictimai Birliyi vo onun hayata kegirdiyi
layiha ilo bagl alava malumat almaq iiciin tasgkilatin icract direktoru xamim Rana Safaraliyevadan miisahiba gotiira
bilarsiniz.



