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“Transparency International” təşkilatının milli bölməsi olan “Şəffaflıq Azərbaycan” 
Korrupsiyaya qarşı Mübarizə İctimai Birliyi tərəfindən həyata keçirilən ALAC (İctimai 
Maraqların Müdafiəsi və Hüquq Məsləhət Mərkəzi) layihəsi çərçivəsində son rüb ərzində bir 
sıra tədbirlər həyata keçirmişdir. Layihə�2005-ci il Aprel ayının 1-dən etibarən  MDB ölkələri 
arasında ilk dəfə olaraq Azərbaycanda həyata keçirilməyə başlanıb. ABŞ Beynəlxalq İnkişaf 
Agentliyinin (USAİD təşkilatı), eləcə də ATƏT-in Bakı ofisinin qrant dəstəyi əsasında həyata 
keçirilən layihənin məqdəsi korrupsiya problemləri ilə üzləşən vətəndaşlara-korrupsiya 
şahidləri və korrupsiyanın qurbanlarına çevrilən hər bir kəsə pulsuz hüquqi yardım 
göstəmək və dövlət qurumları ilə əməkdaşlıq şəklində vətəndaşların şikayətlərinin qanuni 
həllinə çalışmaqdır. Layihə həmçinin vətəndaşları cəmiyyətdə baş verən korrupsiya halları ilə 
fəal mübarizəyə cəlb etmək məqsədi daşıyır. Layihənin başlıca missiyası isə vətəndaşlara 
pulsuz hüquqi yardım göstərmək və məsləhət verməkdir. Lakin layihə, vətəndaşları 
məhkəmədə təmsil etmir və onların adından və ya onların nümayəndəsi kimi 3-cü şəxslərin 
qarşısında çıxış etmir. Layihə 5 regional mərkəz vasitəsi ilə həyata keçirilir. Bunlar �#$%&�
� ə'( ə&��ə'$ ə)#'&��*+#�, ə�� ə$- mərkəzləridir. 
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Geridə qalan 3 ay (rüb) ərzində mərkəzlərə ümumilikdə 1272 ilkin zəng və şikayət 
daxil olub. Bakı (160), Gəncə (367), Lənkəran (197), Quba (256) və Şəki (292). 

�

Əlaqə: 
Kənan Qasımov 

İctimaiyyətlə Əlaqələr üzrə mütəxəssis 
Tel: (994 12) 418 11 09 

Faks: (994 12) 596 20 38 
E-mail: kanan_q@transparency.az 
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Şikayətçilərin cinsi nisbəti ilə götürsək, mərkəzlərə şikayət ilə müraciət edən kişilərin 
sayı qadınlara nisbətən daha çoxdur. Bu hal özünü daha çox kənd yerlərində büruzə verir. 
Bunun əsas səbəblərindən biri kimi yerli əhali ilə təşkil edilən görüşlərin daha çox çay evi və 
ya ofis daxilində keçirilməsini göstərə bilərik. O cümlədən qadınlar bir başa müraciət edib, 
problemlərinin özləri vasitəsi ilə həll edilməsində bir o qədər də maraqlı deyillər.  
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�-$#/ ə01-2ə)-'�(-'3-� �#$%��
..�)5+�

� ə'( ə��
..�)5+�

� ə'$ ə)#'�
..�)5+�

�*+#��
..�)5+�

� ə$-��
..�)5+�

A� Kişi 108 190 123             207 176 

B Qadın 52 177 74               49  116 
C �-$#/ ə02ə)-'�

56*6-�3#/%�
160 367 197 256 292 



Lənkəran, Quba və Şəki mərkəzlərində ən aktiv yaş qrupu orta yaşlı əhali hesab edilir. 
Gəncə mərkəzində isə bir qədər daha yaşlı əhalinin aktivliyi nəzərə çarpır.  
 
 
 

�#4�7)*8*� �#$%�
..�)5+�

� ə'( ə�
..�)5+�

� ə'$ ə)#'�
..�)5+�

�*+#�
..�)5+�

� ə$-�
..�)5+�

A < 20 0 0 1 5 0 
B 20 – 35 34 52 44 60 40 
C 35 – 50 51 102 104 106 120 
D 50 – 65 36 139 17 58 18 
E 65 + 18 74 2 15 1 
F Müəyyən 

deyil 
21 0 29 12 113 

� � �6*6-�3#/� 160 367 197 256 292 

�
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              Layihənin ilkin həyata keçirilmə mərhələlərində hüquqi yardım əsasən şəhər əhalisinə 
edilirdisə, son dövrdə kənd əhalisi də prosesə cəlb olunub. Quba və Şəki regional 
mərkəzlərinin kənd yerlərində keçirdikləri mobil təlimlərin nəticəsində mərkəzlərimizə 
müraciət edən kənd əhalisinin sayında da nəzərə çarpacaq artım müşahidə olunur.  
�

�-$#/ ə02ə)-'�5',#'2#'=%:%�3#> ə2ə)�
�

                Bu rüb ərzində mərkəzlər üzrə şikayətlərin ən çox ünvanlandığı sahələr müxtəlifdir. 
Amma şikayətlərin ünvanlandığı sahələri nəzərdən keçirərkən ən çox narahatçılıq doğuran 
sahələrin məhkəmə, pensiya və ünvanlı sosial yardım, icra orqanları, polis, bələdiyyə (əsasən 
regionlarda) və kommunal xidmət sahələri ilə bağlı olduğu diqqət çəkir.  
 
              Keçən rüblə müqayisədə təhsillə ilə bağlı şikayətlərin sayı azalıb. Bu da Təhsil 
Nazirliyin nəznində movcud olan qaynar xəttin uğurla fəaliyyət göstərməsi ilə əlaqədardır. 
Ümumiyyətlə edilən müraciətlərə dövlət qurumları tərəfindən verilən cavablar qurumdan 
quruma fərqlənir. Beləki, son rüb ərzində təşkilat tərəfindən Təhsil Nazirliyi, Daxili İşlər 
Nazirliyi və Ədliyyə Nazirliyinə göndərilən müraciətlərə verilən cavablar daha qanedici və 
ətraflıdır. Bununla belə, Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyi, Sosial Müdafiə Fondu, 
“Azərsu”  və “Azəriqaz” İstehsalat Birliyi tərəfindən verilən cavabların qanedicilik səviyyəsi 
yüksək deyil. Adları sadalanan qurumlar vətəndaş cəmiyyəti ilə əməkdaşlıq şəraitində 
çalışmağa səy göstərsələr də, əməli fəaliyyətin hiss edilməsi baxımından çatışmazlıqlar 
mövcuddur.      
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� ə'( ə��
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� ə'$ ə)#'�
..�)5+�

�*+#��
..�)5+�

� ə$-��
..�)5+�

A Məhkəmə 39 85 11 57 42 
B Səhiyyə 2 12 3 3 3 
C Təhsil 1 3 7 4 4 
D Gömrük 1 0 0 1 0 
E Vergi/Maliyyə 1 0 1 14 3 
F Polis 19 60 18 36 29 
G Lizensiyalar (tikinti 

və s.) 
2 0 0 0 1 

H Alqi-satqı 0 0 0 0 3 
I Özəlləşdirmə 12 0 0 1 3 
K Inspeksiya 9 0 0 0 0 
L İcra orqanları 10 36 13 4 5 
M Pensiya və ünvanlı 

sosial yardım 
14 25 9 27 30 

N Əmək mübahisəsi  0 0 2 8 14 
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- Seminar v�  T� dbirl� r 
�

�#/-> ə'-'� -41-� ></ ə0-� ><3#+#0� =@,)5�ə)?-'= ə� 65I0 ə2-;� 0ə4$-2#02#)� 0ə)ə;-'= ə'� 0 ə4$-2�
92*'#'�, ə�>ə61-'-'�@?2 ə)-'-'�0 ə4$-2�<0=-/-�3<6-'#)&�=ə/-)6-�6#3#�, ə�$9';)#'32#)=#�-40-)#$�

O Bələdiyyə 0 43 23 2 2 
P Prokurorluq 11 37 0 0 2 
Q Özəl sektor  0 7 2 13  12 
R Hərbi Kommisarlıq 2 13 4 5  10 
S Kommunal xidmətlər 23 46 104 81  111 
T Müəyyən deyil 14 0 0 0 18 
U Müxtəlif sahələr üzrə 

ünvanlanan 
şikayətlərin ümumi 
sayı 

160 367 197 256 292 
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Aşağıda ayrı-ayrı mərkəzlərdə keçirilən tədbirlər haqqında qısa məlumat verilib:1 
 

Layihə çərçivəsində əhali və dövlət qurumları arasında korrupsiyaya qarşı mübarizə 
istiqamətində məlumatlılığı artırmaq məqsədi ilə maarifləndirici tədbirlər də həyata keçirilir. 
Ötən rüb bu cür tədbirlər daha çox təhsil sahəsi ilə bağlı olan sahələrdə həyata keçirilib. 
“Şəffaflıq Azərbaycan” Təşkilatının əməkdaşları Təhsil Nazirliyi ilə birlikdə Azərbaycan 
Respublikası Müəllimlər İnstitutunda regionlardan olan məktəb direktorları və müəllim 
heyəti üçün təlimlər keçirmişdir. Təlimlərdə ümumilikdə respublikanın müxtəlif 
bölgələrindən olan 100 nəfərdən çox təhsil işçisi iştirak etmişdir. Təlimlər zamanı onlar 
korrupsiyaya qarşı mübarizə ilə bağlı məlumatlandırılıb, bu istiqamətdə təşkilat və dövlət 
tərəfindən görülən işlər barədə informasiya almışlar.  Təlimlərin keçirilməsində əsas məqsəd 
gənc nəslin yetişdirilməsində müstəsna rola malik müəllimlərin korrupsiyaya qarşı 
mübarizədə rolunu artırmaq və yaranan sualları cavablandırmaq olub 

 

Yuxarıda ş� kild� :Az� rbaycan Mü� lliml� r İnstitutunda keçiril� n t� lim 

Şəffaflıq Azərbaycan təşkilatının Bakı Mərkəzinin əməkdaşları müstəqil müşahidəçi 
kimi Respublika Prokurorluğunun Müsabiqə Komissiyası və Tələbə Qəbulu üzrə dövlət 
Komissiyası ilə birlikdə təşkil edilən Prokurorluq orqanlarında boş qalan iş yerlərinə işə 
qəbulla bağlı imtahan prosesinin ikinci-yazılı mərhələsinin gedişini izləyiblər. 285 namizədin 
qatıldığı imtahan prosesi şəffaf keçirilimiş, imtahanın gedişində qanun pozuntusuna  yol 
verilməsi, aşkarlığın pozulması hallarına rast gəlinməmişdir. Bu kimi müşahidəçilik 
missiyalarında iştirak etməkdə əsas məqsəd imtahan prosesinin şəffaf keçirilib 
keçirilmədiyinə nəzarət etmək, ortaya çıxan çatışmazlıq hallarının aradan qaldırılması üçün 
təkliflər verməkdir.   
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�
�
�

                                                 
1  Hesabatda yaln�z bir neç�  seminar i� �qland�r�l�b. M� rk� zl� rin keçirdiyi v�  qat�l�� � dig� r seminarlar  
haqq�nda � lav�  m� lumat almaq üçün Layih� nin � ctimaiyy� tl�  � laq� l� r üzr�  müt� x� ssisi K� nan Qas�mov il�  
418-11-09 nömr� si il�  � laq�  saxlaya bil� rsiniz. 
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�#$%�6 ə)$ə?-6-? ə��9)#'+9/�)#/9'*'=#'  edilən şikayətdə bildirilir ki, İcra Hakimiyyətinin 
əməkdaşları qanunsuzluğa yol verərək, ona məxsus olan torpaq sahəsində xırda bizneslə 
məşğul olmağa imkan vermir və istifadə etdiyi kiçik dükanı sökürlər. Məsələ ilə əlaqədar 
təşkilat tərəfindən müvafiq qurumlara göndərilən müraciətin ardından, problem yoluna 
qoyulub və hətta sökülmüş obyektin yenidən tikilib istifadəyə verilməsi üçün İcra 
Hakimiyyəti tərəfindən müvafiq inşaat materialları ayrılıb, obyetkin tikintisi üçün köməklik 
göstərilib. 
 
� ə'( ə�6 ə)$ə?-6-? ə�65)#(- ə0�<=ə'�, ə0ə'=#4 , şəxsiyyət vəsiqəsi itdiyi üçün Nizami rayon 
Şəxsiyyət Vəsiqəsi və qeydiyyat bölməsinə müraciət edərkən, ondan 65 manat tələb 
olunduğunu bildirib. Təşkilatın məsələyə müdaxiləsinin ardından sakin 15 manat cərimə və 3 
manat dövlət rüsumu ödəyərək problemini yoluna qoya bilib. 
 
� ə'$ ə)#'�)#/9'��#2%42%�$ə'=-'= ə'� Lənkəran mərkəzimizə müraciət edən vətəndaş iki  
ildən artıq bir müddət ərzində onun leyhinə çıxarılmış məhkəmə qərarının icra olunmadığını 
bildirmişdir. Lənkəran rayon Məhkəmə Qərarlarının İcrası Bölməsinin rəisinə göndərilən 
müraciətə cavab olaraq bildirilmişdir ki, problem yoluna qoyulub və məhkəmə qərarı icra 
olunub. Vətəndaş özü də mərkəzə gələrək qərarın icra olunduğunu deyib.    
 
� ə'( ə�6 ə)$ə?-6-? ə�65)#(- ə0,<=ə'�, ə0ə'=4�4-$#/ ə0-'= ə�+-2=-)-+�$-, bəzi  səbəblərdən oğluna 
doğum haqqında şəhadətnamənin alınması üçün qeydiyyat şöbəsinə qanunla nəzərdə 
tutulmuş müddətdən gec müraciət etmişdir. Bundan istifadə edən qeydiyyat idarəsinin rəsisi 
ondan 50 manat tələb etmişdir. Təşkilatın müdaxiləsindən sonra, müraciətçi Dövlət rüsumları 
haqqında qanunun 13 –cü maddəsinə əsasən doğum haqqında şəhadətnaməni pulsuz olaraq 
alıb.  
 
�5)#(- ə)1-� �<,2#I�4 ə>ə)-'= ə'� �#$%�6 ə)$ə?-' ə�65)#(- ə0�<=ə)ə$, alimentin tutulmasına dair 
məhkəmə qətnaməsinin  məhkəmə icraçıları tərəfindən icra olunmadığını bildirmişdir. 
Müraciət aidiyyatı üzrə Ədliyyə Nazirliyi Məhkəmə İcraçıları baş idarəsinə göndərilmişdir. 
Müraciətə gələn cavabda qeyd olunub ki, müraciətçinin ərizəsi Yevlax  rayon Məhkəmə 
icraçıları şöbəsinə göndərilib. Eyni zamanda Baş idarəyə, təşkilata və vətəndaşa cavab 
verilməsinə dair tapşırıq verilib. Müraciətçi şəxsən ofisə gələrək, məhkəmə qətnaməsinin icra 
oldugunu bildirmişdir.   
 
�##02%� )#/9'*� �#)#��*)*� $ ə'=-'-'� 3#$-'-  Lənkəran mərkəzimizə kənd məktəbinin 
direktorundan şikayət edərək bildirmişdir ki, onun övladı məktəbdə müəllimlər tərəfindən 
döyülüb və uşağın şərəf və ləyaqəti alçaldılıb. Təhsil Nazirliyinə göndərilən müraciətə cavab 
olaraq qeyd olunub ki, məsələ araşdırılıb və iki müəllim və məktəb rəhbərliyinə şiddətli 
töhmət verilib.     
                                                 
2 Burada uğurla həll edilmiş işlərin yalnız bəziləri qeyd olunub. Uğurlu işlərin tam siyahısını əldə etmək üçün 418 11 09 və 
ya 596 20 38 telefon nömrələri ilə “Şəffaflıq Azərbaycan” İB-yi ilə əlaqə saxlaya bilərsiniz. 
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