Uğurla həll olunmuş məsələlər
Мцщарибя ветеранларына пулсуз тибби йардым эюстярилди.

Мцщарибя ветераны она пулсуз тибби йардым эюстярмякдян имтина едян Бакы шящяри 4 нюмряли хястяханадан шикайят етмишдир. АЛАЪ Сящиййя Назирлийиня мясяля иля баьлы мяктуб эюндярмишдир. Сящиййя Департаментинин мцдири билдирмишдир ки, шикайятчийя Стоматоложи Клиникада пулсуз тибби йардым эюстяриляъякдир. Шикайятчи нятиъядя она пулсуз тибби йардымын эюстярилдийини билдирди.

Полис тяряфиндян гейри гануни сахланылан вятяндаш бурахылды. 

Шикайятчи билдирмишдир ки, Кцрдямирин йерли полиси онун гардашындан 100 АБШ доллары мябляьиндя рцшвят тяляб етмишдир. Етираз билдирдийиня эюря, Кцрдямир йерли полис шюбяси ону щябс етмишдир. Азадлыьа чыхмаг цчцн ися 600 АЗН мябляьиндя рцшвят тяляб етмиш, якс тягдирдя ъинайят иши ачмагла щядялямишдир. АЛАЪ мясяля иля баьлы Дахили ишляр Назирлийиня мяктуб эюндярмишдир. Кцрдямир район полис шюбясинин ряис мцавини щямин шяхсин йол щярякяти гайдаларыны поздуьуна эюря сахланылдыьыны билдирмишдир. Арашдырмалардан сонра протокол щазырланмыш вя шикайятчинин гардашы 10 АЗН мябляьиндя ъяримя юдядикдян сонра бурахылмышдыр.

Тягацдлярин йенидян щесабланмасына наил олунмушдур. 

Шикайятчи онун тягацдцнцн дцзэцн щесабланмадыьыны билдирмишдир. АЛАС-ын Дювлят Сосиал Мцдафия Фондуна эюндярдийи мяктубун нятиъясиндя Фондун шюбя ряиси тягацдцн йенидян эюздян кечирилиб щесабландыьыны билдирмишдир.

Ишсиз вятяндашлара иш тяклиф олунуб.

Вятяндаш иш тапа билмядийиндян вя бундан ялавя ишсизлийя эюря верилян йардымдан да мящрум едилдийини билдирирди. Ишсиз вятяндаша иш тяклиф олунмушдур.

Pasport rüşvətsiz verildi. 

Шикайятчидян онун  гызына шяхсиййят вясигясинин верилмяси цчцн 200 АБШ доллары мябляьиндя рцшвят тяляб олунуб. Дахили Ишляр назирлийинин департамент сядринин мясяля иля баьлы она эюндярилян ъавабында билдирилмишдир ки, шикайятдя эюстярилян фактлар сцбут олунмамышдыр, лакин шикайятчинин гызы шяхсиййят вясигяси алмышдыр. Ейни щадися Ханлар районунда да баш вермишдир.

Эцнащсыз инсан полис тяряфиндян азадлыьа бурахылмышдыр.

Вятяндаш шикайят етмишдир ки,  Няриманов район полиси онун оьлуну телефон оьурлуьунда шцбщяли шяхс гисминдя сахлайараг азадлыьа бурахылмасы цчцн 1000 АЗН мябляьиндя рцшвят тяляб етмишдир. АЛАЪ-ын мцдахилясиндян сонра оьурланмыш телефон тапылды, ъинайяткар мцяййянляшдирилди вя шикайятчинин оьлу щеч бир проблем олмадан азадлыьа бурахылды.

Nотариат тяряфиндян алынан рцшвятин гаршысы алынды.

Вятяндаш шикайят етмишдир ки, нотариат дювлят тарифиндян ялавя юдяниш юдямядян нотариат хидмятини эюстярмир. АЛАЪ-ын мцдахилясиндян сонра рцшвят алма факты Ядлиййя Назирлийи тяряфиндян рядд едилди, лакин тяляб олунан хидмят эюстярилди. 

Нясими Район Газ Идарясинин мцдири вязифядян азад едилди.
Вятяндаш Газ Идарясинин мцдириндян онун вязифясиндян суи-истифадя етмясиндян вя вятяндашларын цзяриня мювъуд олмайан газ верэиси боръларынын гойулмасындан шикайят етмишдир. АЛАЪ-ын Баш Прокурора эюндярдийи мяктуб Азеригаза йюнляндирилмиш, арашдырылма апарылараг сящв дцзялдилмишдир. 
Бялядийядя олан ганун позунтулары Ядлиййя Назирлийи тяряфиндян тясдиг олунду.

Вятяндаш Физули районунун Бящманлы кяндинин бялядиййя башчысынын бялядиййя ишлярини юз истякляри ясасында щяйата кечирмясиндян шикайят етмишдир. Аудит нятиъясиндя цзя чыхан мягамлар ганун позунтуларыны тясдиг етмишдир. Бялядиййянин цмуми йыьынъаьы бялядиййя башчысынын ишдян азад олунмасыны мцяййянляшдирди. Бундан ялавя, йерли мящкямянин билдирдийиня эюря, шикайятчийя конпенсасийа юдянилмишдир.

Гейри-гануни тикинтиляр дайандырылды.

Гоншулар юз районларында евляри цчцн тящлцкя йарадан гейри-гануни тикинтидян шикайят етмишляр. АЛАЪ-ын Бакы бялядиййя ряиси офиси вя Фювгаладя Щаллар Назирлийиня эюндярдийи тякрар мяктубундан сонра тикинтийя верилян иъазя ляьв едилмишдир. 

Вятяндаш мянзилля тямин олунду.

Вятяндаш Дювлят Дямирйол Аэентлийиндян Фящляляр цчцн нязярдя тутулан мянзилин рцшвят юдямядян верилмямясиндян шикайят едирди. Сон нятиъядя мянзилин вятяндаша верилмясиня наил олунду.

Коммунал хидмятляр цчцн алынан йалныш тарифляр ляьв едилди.

Ъейранбатан сакини шикайят етмишдир ки, онун коммунал хидмятляря эюря боръу сящв щесабланмышдыр. АЛАЪ-ын Абшерон Район Иъра Щакимиййятиня эюндярдийи мяктубундан сонра щесабламада сящвляр олдуьу тясдиг олунду.

Qeyri qanuni tarif artımlarının ляьви 
Vətəndaş şikayət etdi ki, gediş haqqı bir neçə sürücülər tərəfindən qanunsuz olaraq artırılıb. Nəqliyyat və Vergilər Nazirliyinə göndərilmiş məktub qanunu pozmuş sürücünün işdən çıxarılmasına və digər sürücülərə xəbərdarlıqla nəticələndi.

Evin alınması üçün order qaydaya salındı.

Vətəndaş şikayət etdi ki, faktiki olaraq, 1997 ildən bəri Bakının Yasamal ayonunda eyni mənzildə sakin olmasına baxmayaraq, o,Yasamal Rayonu İcra Hakimiyyətindən orderi  ala bilmir. ALAC Yasamal Rayon İcra Hakimiyyətinə məktub göndərib və şikayətçiyə evin alınması üçün orderlə bağlı təlimatların verildiyini qeyd edən müavin tərəfindən cavab alıb

Məhkəmə qərarı ləğv olundu. 
Vətəndaş, Nəriman Rayonu Məhkəməsinin onun və oğulluğunun onları mənzillərindən məhrum olmaları haqqındakı qərarından şikayət edir.Ədliyyə Şurası Ali Məhkəmədən Nəriman Rayonu Məhkəməsinin qərarını ləğv etməsini tələb etdi.

Vətəndaşa olan borc ödənildi.
Vətəndaş, seçkilər zamanı xidmət haqqının əvəzinin ödənilməsinin Seçki İdarəsi sədri tərəfindən  imtina edildiyi üçün şikayət etmişdir. Mərkəzi Seçki Komissiyasının auditi nəticəsində vətəndaş haqqının əvəzini aldı. 

