UĞURLA HƏLL EDILMIŞ BƏZI MÜRACIƏTLƏR

Bakı üzrə

1. B2228/597 Əvvəllər verilməyən pensiya indi bütövlükdə ödənilir.  Bakı  şəhər Nərimanov rayonu sakini şikayət edirdi ki, onun anasından pensiyanın ödənilməsi əvəzində rüşvət istəyirdilər. Layihənin işə qarışması şikayətin həqiqiliyini təsdiqləmiş və pensiyanın ödənilməsi bərpa edilmiş, habelə əvvəl ödənilməmiş 3 illik pensiya həcmi də geri qaytarılmışdır. 

2. B1345/401 Doğum şəhadətnaməsinin surəti verilib. Bakı şəhər sakini şikayət edirdi ki, o Dövlət Arxivindən doğum şəhadətnaməsinin surətini ala bilmir. Layihənin göndərdiyi məktub nəticəsində məsələ öz həllini tapdı.  

3. B2270/631 Məzuniyyət haqqı ödənildi. Bakı şəhər sakini şikayət edirdi ki, Sabunçu Tədqiqat və İstehsalat Şirkəti onun məzuniyyət haqqını kəsmişdir. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra məsələ öz həllini tapdı. 

4. B2084/566 Korrupsiyaya uğramış polis əməkdaşı məsuliyyətə cəlb olunub. Vətəndaş şikayət edib ki, Bakı şəhər Yasamal rayon polisi küçə alveri üçün rüşvət tələb edib.   Polis əməkdaşı məsuliyyətə cəlb olunub. 

5. B1912/538 Korrupsiyaya uğramış bələdiyyə sədri məsuliyyətə cəlb olunub. Vətəndaş Bakı şəhər Xətai rayon bələdiyyəsinin qanuna zidd əməlləri haqqında şikayət edib. Ədliyyə Nazirliyi bələdiyyə sədrini vəzifəsində azad etdi. 
6. B2256/617 Vətəndaşlıq alan şəxs yerli passport alıb. Gürcüstanda anadan olan vətəndaş Azərbaycan ordusunda xidmət etdikdən sonra (avtomatik olaraq Azərbaycan vətəndaşı olmaq statusunu verir) müvafiq məhkəmə qərarının çıxarılmasına baxmayaraq, Abşeron rayon polis idarəsi ona şəxsiyyət vəsiqəsi verməkdə imtina edib. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra məhkəmə qərarı öz icrasını tapdı. 

7. B1954/560 Düzgün olmayan qaz pulunun miqdarı ləğv olunub. Vətəndaş şikayət edirdi ki, Bakı şəhər Nəsimi rayon qaz təchizatı idarəsi təkid edir ki, şikayətçinin böyük miqdarda qaz borcu var. Layihənin müdaxiləsindən sonra qaz idarəsi öz səhvini tanımalı oldu. 

Gəncə üzrə

1. G1233/998. Ədliyyə Nazirliyindən sənədlər əldə edildi. Gəncə sakini həyat yoldaşının həbsdə olduğu üçün Ədliyyə Nazirliyindən lazimi sənədləri ala bilmədiyindən şikayətlənirdi. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra lazimi sənədlər qaytarıldı.

2. G1313/1002. Məhkəmə qərarı icra edildi və torpaq mülkiyyəti sənədləri qaytarıldı. Şəmkir sakini şikayət edirdi ki, hakim məhkəmə qərarının icrasından boyun qaçırır və torpaq mülkiyyəti sənədlərini qaytarmır. 
3. G1361/1045 Sürücülük vəsiqəsi qaytarıldı.  Gəncə şəhər sakini şikayət edirdi ki, Bakı hava limanı polisi onun sürücülük vəsiqəsini götürmüş və əvəzində 100 ABŞ dolları məbləğində rüşvət tələb edib. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra sənədlər geri qaytarldı. 
4. G1440/1127. Elektrik teli pulsuz quraşdırıldı. Gəncə şəhər sakini şikayət edirdi ki, elektrik şirkəti elektrik tellərinin quraşdırılması üçün 150 ABŞ dolları məbləğində pul tələb edib. Layihənin işə qarışmasından sonra məftil pulsuz olaraq quraşdırıldı. 
5. G1471/1153 Şəxsiyyət vəsiqəsi verildi. Vətəndaş şikayət edirdi ki, Minqəçevir Polisi şəxsiyyət vəsiqəsinin verilməsi üçün 100 Manat pul tələb edirdi. Layihənin göndərdiyi rəsmi məktuba cavab tədbiri olaraq, vətəndaş öz şəxsiyyət vəsiqəsini aldı.  

6. G1542/1227 100 baş mal-qara yiyəsinə qaytarıldı. Kəndçi şikayət edirdi ki, onun 100 baş mal-qarası oğurlanmış və Samux polisi bu fakta susmuşdur. Layihənin göndərdiyi məktubdan sonra mal-qara “tapılmış” and yiyəsinə qaytarılmışdır. 

7. G1210/987 Torpaq hüquqi yiyəsinə qaytarıldı. Gədəbək kəndinin sakini şikayət edirdi ki, bələdiyyə onun torpağını başqasına satmışdır. Layihənin işə qarışmasından sonra torpaq öz həqiqi sahibinə qaytarıldı. 

Lənkəran üzrə

1. B2098/578 Özəlləşdirmə sertifikatı verildi. Vətəndaş şikayət edirdi ki, Astara Özəlləşdirmə idarəsi özəlləşdirmə üçün 500 ABŞ dolları məbləğində rüşvət tələb edir. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra məsələ öz müsbət həllini tapdı. 

2. L363. Əlillik şəhadətnaməsi verildi. Lənkəran sakini şikayət edirdi ki, onun əllilik şəhadətnaməsi yerli icra orqanları tərəfindən verilmir. Layihənin göndərdiyi məktub nəticəsində məsələ özünün tez həllini tapdı. 

3. L378. Prokuror istintaqın icrasına razılıq verdi. Vətəndaş şikayət edirdi ki, Astara prokuroru vətəndaşın onun qonşusu tərəfindən edilən təzyiq faktını araşdırmaqdan çəkinir. 

4. L596. 1995-ci ildən gecikən əmək haqqı ödənildi. Lənkəran şəhır Elektrik Enerjisi Stansiyasının işçisi 1995-2003-cü illər ərzində öz əmək haqqını ala bilmirdi. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra əmək haqqı hissə-hissə ödənilməyə başlandı.   
Quba üzrə
1. 66/34 – Quba şəhər sakini layihənin yerli ofisindən xahiş etmişdir ki, ona məhkəmə qərarının Quba icra hakimiyyəti tərəfindən yerinə yetirilməsində yardım göstərilsin. Bunu nəzərə alaraq, Layihə tərəfindən Ədliyyə Nazirliyinin Məhkəmə İcrası İdarəsinin rəhbərinə göndərilmişdir. Layihənin işə müdaxiləsindn sonra məhkəmə qərarı öz icrasını tapdı. 

2. 547/73 – Quba şəhər sakini şikayət edirdi ki, məhkəmə qərarı yerinə yetirilmir. Layihə müvafiq məktub göndərdikdən sonra, məhkəmə qərarı öz icrasını tapdı. 

3. 141/52 – Quba sakini şikayət edirdi ki, o ünvanlı social yardım ala bilmir. Bununla əlaqədar, Quba şəhər Sosial Müdafiə İdarəsinə məktub göndərilmişdir. Şikayətçidən əlavə sənədlərin təqdim olunması tələb olunduqdan sonra məsələ öz həllini tapdı. 

4. 412/70 – Qubanın Alpan kənd sakini şikayət edirdi ki, Quba Notariatı ondan rüşvət tələb edib. Ədliyyə Nazirliyinə rəsmi şəkildə məktub göndərildikdən sonra vətəndaşa lazimi xidmət göstərilməsi təmin olunmuşdur. 

5. 442/68 – Quba şəhər sakini şikayət edirdi ki, onun kassasiya şikayəti məhkəmə hüquq tərəfindən müəyyən olunmuş vaxt çərçivəsində məhkəmə tərəfindən qəbul edilmir. Layihənin Məhkəmə Hüquq Şurasına göndərdiyi rəsmi məktub Ali Məhkəməyə müraciət ilə nəticələnmiş və vətəndaşa məhkəməyə müraciət etmək hüququ verilmişdir. Hal-hazırda məsələyə baxılır. 

6. 466/69 – Quba şəhər sakini şikayət edirdi ki, onun dəfələrlə etdiyi müraciətlərə baxmayaraq, prokurorluq işin tədqiqatını aprmaqdan imtina edir. Mərkəzi Prokurorluğa göndərilən məktubdan sonra Quba rayon prokurorluğuna işin tədqiqatını aprmağı tapşırılmışdır. 

7. 51/27 – Quba şəhər sakini şikayət edirdi ki, Quba şəhər Torpaq və Xəritəçəkmə İdarəsi onun torpaq mülkiyyətini tanıyan sənədi verməkdə imtina edir. Layihənin işə müdaxiləsindən sonra məsələ öz həlini tapdı. 
Şəki üzrə

1. 110/16 – Şəki şəhər sakini yeni biznes ofis tikmək üçün şəhərdə kiçik torpaq sahəsi almaq barədə yerli bələdiyyəyə müraciət etmişdir. Vətəndaşa Bələdiyyə İdarəsi və yerli İcra Hakimiyyətindən bunun müqabilində rüşvət tələb edilmişdir. Vətəndaş həmin orqanlara Layihənin ofisinə şikayət etmək iddiası ilə hədələmişdir və yerli orqanlar onu bu addımı atmaqdan çəkindirməyə çalışırdılar. Bununla belə, vətəndaş Layihəyə müraciət etdi və hazırda torpağın alınması prosesi yerinə yetirilməkdədir. İcra orqanlarının vətəndaşın layihəyə müraciət etmək ilə bağlı məlumat əldə etmələri Layihənin yerli ofisinin əməkdaşlarını təəcübləndirdi. 

2. 153/18 Xarici vətəndaş olan Şəki şəhər sakini şikayət edirdi ki, polis onu qeydiyyata almaqdan imtina edir. Layihənin Daxili İşlər Nazirliyinə göndərdiyi rəsmi məktubdan sonra xarici vətəndaş çağırılmış və ona qeydiyyat proseduru haqqında məlumat verilmişdir. Nəticədə, xarici vətəndaş qeydiyyatdan keçmişdir. 

3. 168/26 Şəki şəhər sakini şikayət edirdi ki, Şəki şəhər Yanğından Mühafizə Xidməti onun sorğusuna iki cavab vermişdir. Bununla belə, eyni qeydiyyat nömrəsi olan hər iki məktub mübahisəli məzmuna malik idilər. Nəticədə, vətəndaşa yekun cavab verilmiş və müstəntiq müvafiq qərar çıxarmışdır.  

4. 286\36 Şəki şəhər sakini şikayət edirdi ki, o müharibə veteranları üçün nəzərdə tutulmuş ünvanlı sosial yardım ala bilmir. Layihənin göndərdiyi məktub nəticəsində, yerli Sosial Müdafiə Fondu tərəfindən yardımın ödənilməsi bərpa edilmişdir. 
5. 178/31 Şəki şəhər sakini şikayət edirdi ki, Şəki şəhər İcra Hakimiyyəti şəxsi evin tikilməsi qarşısında əngəllər törədir və icazə verməkdən imtina edir. Layihənin göndərdiyi məktubdan sonra, müvafiq icazə alınmışdır. 

6. 173/29 Şəki şəhər sakini şikayət edirdi ki, onun şikayəti Appelyasiya Məhkəməsində qeydiyyata alınmayıb. Layihə məsələnin həllində öz yardımını etdi. 

